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Vorwort

Seit Beginn des Jahres 2020 erlebte der
europaische Kontinent eine schwerwiegende
pandemische Krise, die sich uber mehr als
zwei Jahre hinauszog und unsere Lebenswei-
seinihren Grundfesten erschitterte, das Ge-
sundheitssystem stark belastete und unser
Wirtschaftssystem, unsere Arbeitsorgani-
sation und die Angelpunkte unseres Alltags,
wie wir sie bis dahin kannten, vor beispiellose
Hindernisse und Herausforderungen stellte.

Als auf nationaler Ebene der Beschluss fir
einen allgemeinen Lockdown fiel, sah sich
die Landesverwaltung ebenso mit der Auf-
gabe konfrontiert, verschiedene Erforder-
nisse zu vereinbaren: Auf der einen Seite
stand der Schutz der Gesundheit der eige-
nen MitarbeiterInnen und auf der anderen
der klare Wille, den BurgerInnen weiterhin
Dienstleistungen zu erbringen. Um dieses
zweite Bediirfnis zu erfiillen und die Biirg-
erInnen weiterhin zu unterstiitzen, setzte
die Landesverwaltung liberzeugt auf das
Smart Working.

Wahrend die agile Arbeitsweise in ganz Ita-
lien allmahlich zum Regelfall wurde, ver-

suchte unsere Verwaltung seit Beginn die
Arbeit auf eine Weise zu organisieren, die
eine fortlaufende Erbringung der Dienst-
und Serviceleistungen gewahrt hatte. Er-
moglicht wurde dies ebenfalls dank einer
parallelen Investition in die Digitalisierung
und Standardisierung von Verfahren und
Dienstleistungen sowie in die Erweiterung
von digitalen Kompetenzen unter den Mit-
arbeiterInnen. Die sog. Collaboration Tools
wurden bald zu soliden Gefahrten auf einer
neuen Reise. Eine Reise, die wir von Beginn
an und trotz der extremen Schwierigkeiten
wie eine Gelegenheit betrachten wollten,
die ergriffen werden musste: Eine Gelegen-
heit, den Verwaltungsapparat effizienter und
zeitgemal zu gestalten.

In Anbetracht der raschen Ausbreitung des
COVID-19 mussten die offentlichen Verwal-
tungen anderer Lander ebenso reagieren, in-
dem sie- jede auf ihre eigene Art und unter
Berucksichtigung des bestehenden Rechts-
rahmens- die Art und Weise der Erbringung
offentlicher Arbeiten und Dienstleistung an-
passten. Diese Publikation wurde daher mit
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dem konkreten Ziel erstellt, die organisa-
torischen Herausforderungen, denen sich
die verschiedenen offentlichen Verwal-
tungen in den ARGE ALP-Regionen in den
letzten zwei Jahren stellen mussten, ein-
gehend zu untersuchen und darzustellen.
Das Benchmarking erlaubt es -wie immer
beim Vergleich mit anderen Realitaten- die
verschiedenen Erfahrungen der Arge Alp-
Partner miteinander zu vergleichen und
bereichert sie alle mit neuem Wissen Uber
die Anwendung buroferner Arbeitsformen.
Damit soll letztlich die Verbreitung von Best
Practices gefordert werden.

Der COVID-19-Notstand stellte sowohl auf
internationaler als auch auf lokaler Ebene
eine unbestreitbar dramatische Phase in
der modernen Geschichte dar. Trotzdem bot
er uns allen eine wertvolle Chance, die tradi-
tionelle Arbeitsorganisation zu hinterfragen
und die offentlichen Verwaltungen in eine
neue Richtung zu lenken, wobei eine agilere
und zugleich effizientere Dienstleistungser-
bringung in den Mittelpunkt gestellt werden.
Gleichzeitig wird dadurch mehr Wert auf
eine bessere Work-Life-Balance gelegt.

Zudem ist der digitale Booster insbeson-
dere in Bezug auf die ebenso bezaubernden
wie empfindlichen Alpengebiete ein wichti-
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ger Hebel, um die Aufrechterhaltung eines
nachhaltigeren Lebensmodells zu sichern,
welches auf eine geringere Nutzung des Pri-
vatautos fur Fahrten zwischen Wohnort und
Arbeitsplatz und auf die Wiederbelebung von
abgelegenen und landlichen Gebieten setzt.

Somit wurde das agile Arbeiten wahrend der
Krisensituation zu einem entscheidenden
Instrument, welcher die Aufrechthaltung
unseres Wirtschafts-, Sozial- und Gesund-
heitssystems ermaglichte. Nun aber, nach
zwei auBerordentlich komplexen Jahren,
kann dieses ein Schlusselelement darstel-
len, um frischen Wind in unsere Organisa-
tionsmuster zu bringen, Menschen wieder in
den Mittelpunkt der Arbeitsstruktur zu stel-
len und sogar das notwendige Gleichgewicht
zwischen Mensch und Natur wiederherzu-
stellen.

Wir erhoffen uns daher, dass die in dieser
Publikation gesammelten Erfahrungen mit
agilem Arbeiten die verschiedenen offentli-
chen Verwaltungen gegenseitig zu ehrgeizi-
gen Zielen bewegen kénnen.

Der Generaldirektor der
Autonomen Provinz Bozen
Alexander Steiner
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Die Rechtslage

in Italien

In der italienischen Rechtsordnung gibt
es bereits seit mehreren Jahren Gesetze,
die das agile Arbeiten (oder Smart Wor-
king) regeln. Obwohl es sich noch nicht um
eine weitverbreitete Arbeitsausfiihrungs-
methode handelte, war sie bereits vor dem
Ausbruch der Pandemie bekannt und kodi-
fiziert. Die rechtliche Einfiihrung der agilen
Arbeitsweise im offentlichen Sektor erfolg-
te durch das Gesetz Nr. 124 vom 7. August
2015 und dem sogenannten ,,Madia-De-
kret”, benannt nach der damaligen Minis-
terin fur die offentliche Verwaltung. Laut
diesem Dekret sollten alle 6ffentlichen Ver-
waltungen spezifische Jahresziele fur die
Einfihrung des agilen Arbeitens festlegen,
um innerhalb von drei Jahren die Arbeitsta-
tigkeit im agilen Modus fur 10% der Arbeit-
nehmer und Arbeitnehmerinnen, die dies
beantragen, sicherstellen zu konnen. Gleich-
zeitig sollten keine zusatzlichen Belastun-
gen fur die 6ffentlichen Finanzen generiert
und keine Angestellten im Hinblick auf ihre
beruflichen Aufstiegsmoglichkeiten und
die Anerkennung ihrer Professionalitat be-
nachteiligt werden. Die Richtlinie Nr. 3 des
Prasidenten des Ministerrates aus dem
Jahr 2017, deren Erlass die Durchfiihrung
des Gesetzes Nr. 124/2015 erleichterte,
lieferte Leitlinien fiir die Einflihrung des
agilen Arbeitens und tiberlieB den Verwal-
tungen und Behorden Entscheidungsfrei-
heit bei der Umsetzung. Ein spezifischer
Rechtsrahmen fir agile Arbeit (oder Smart
Working) wurde schlieBlich mit dem Gesetz
Nr. 81/2017 verabschiedet. Das Ministerium

fur Arbeit und Sozialpolitik definiert agiles
Arbeiten wie folgt: ,Agiles Arbeiten (oder
Smart Working) ist eine Ausfiihrungsform
des untergeordneten Arbeitsverhaltnisses,
die sich durch das Nichtbestehen von zeit-
lichen oder raumlichen Einschrankungen
auszeichnet sowie durch eine in Phasen, Zy-
klen und Zielen gegliederte Organisation, die
im Einvernehmen zwischen der angestellten
Person und der Arbeitgeberin oder dem Ar-
beitgeber festgelegt wird; es ist eine Form
der Arbeitsausfiihrung, die es den Angestell-
ten ermaglicht, die Arbeit und das Privatle-
ben in Einklang zu bringen und zugleich das
Verantwortungsbewusstsein gegentber den
erbrachten Leistungsergebnissen steigert”.

Weitere regulatorische Entwicklungen zum
Thema agiles Arbeiten in Italien folgten in
den friihen 2020er-Jahren als Reaktion
auf das sich landesweit rasch verbreitende
Coronavirus COVID-19. Auf globaler Ebene
stufte die Weltgesundheitsorganisation das
neue Coronavirus am 11. Marz 2020 de facto
als Pandemie ein, und die rasante Zunahme
der Ansteckungsfalle, die Europa im Frih-
jahr 2020 heimsuchten, zwang viele Privat-
unternehmen und vor allem offentliche Ver-
waltungen weltweit dazu, innerhalb weniger
Tage mit einer Testphase des Smart Working
zu beginnen. In Italien geschah dies vor al-
lem als Folge der von der Regierung ergriffe-
nen NotmaBnahmen.

Im Bereich des offentlichen Dienstes wur-
de sogar festgelegt, dass Smart Working
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(oder agiles Arbeiten) landesweit zur Stan-
dardarbeitsweise erklart werden sollte. Zu-
nachst erfolgte dies durch das Dekret des
Prasidenten des Ministerrates vom 11. Marz
2020 und anschlieBend durch die Richt-
linie Nr. 2/2020 des Ministers fir offentli-
che Verwaltung und das Gesetzesdekret Nr.
18/2020. Das geschah kurz nachdem das
Gesetzesdekret Nr. 9/2020 und das Rund-
schreiben Nr. 1/2020 des Ministers fur of-
fentliche Verwaltung die Abschaffung der
»experimentellen“ Smart Working-Kon-
zepts, laut Gesetz Nr. 124/2015 (das sog.
Madia-Gesetz), festgelegt hatten. Mit dem
Umwandlungsgesetz Nr. 27/2020 des De-
krets ,,Cura Italia“ wurde zum ersten Mal das
Recht auf Beanspruchung der agilen Arbeits-
weise fur eine Reihe von gefahrdeten Arbeit-
nehmern und Arbeitnehmerinnen eingefihrt,
welches im Nachhinein durch das Gesetz Nr.
77/2020 vom 17. Juli 2020 zur Umwandlung
des Dekrets ,Rilancio” erweitert wurde. Das
Gesetz Nr. 77/2020 fihrte jedoch auch eine
Reihe relevanter gesetzlicher Neuerungen
ein: Es legte nicht nur fest, dass die 6ffentli-
chen Verwaltungen aufhoren sollten, der Lo-
gik zu folgen, mit einer moglichst geringen
Buroanwesenheit auszukommen und nur
unaufschiebbare Tatigkeiten auszufihren,
sondern auch, dass sie die Arbeitstatigkeiten
so umorganisieren sollten, dass die Wieder-
aufnahme der Wirtschaftstatigkeiten unter-
stutzt wird. Das Gesetz legte eine Mindest-
schwelle fur die Einfihrung agiler Arbeit in
den offentlichen Verwaltungen fest, die 50%
des Personals entspricht, welches mit Tatig-
keiten beschaftigt sein sollte, die aus der Fer-
ne ausgefuhrt werden konnen. Somit wurde
der Organisationsplan des Agilen Arbeitens
(POLA) eingefihrt.

Der Regierungswechsel und der Beginn der
Impfkampagne flihrten zu einem neuen An-
satz flr agiles Arbeiten. Mit dem Gesetzesde-
kret Nr. 56/2021 vom 30. April 2021 bekraf-
tigte der Gesetzgeber zwar die Moglichkeit,
agile Arbeit in vereinfachter Form bis zum
31. Dezember 2021 einzusetzen, kundigte
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jedoch auch ausdriicklich eine weitere Defi-
nition der Disziplin der agilen Arbeit an, die
durch Kollektivvertrage festgelegt werden
soll, schaffte die mit dem Gesetz Nr. 77/2020
eingefihrte Mindestschwelle von 50% ab und
senkte die Mindestschwellen des durch den
der Organisationsplan des Agilen Arbeitens
(POLA) fur agile Arbeit vorgesehenen Perso-
nals. Diese Bestimmungen wurden in ihrer
Gesamtheit und ohne Anderungen in Artikel
11-bis des Gesetzes Nr. 87/2021 aufgenom-
men, welches am 17. Juniin Umwandlung des
Dekrets ,Riaperture” endgultig verabschie-
det wurde. SchlieBlich wurde mit dem De-
kret des Prasidenten des Ministerrats vom
23. September 2021 der Verzicht auf agiles
Arbeiten als Ubliche Arbeitsmodalitat in
der italienischen offentlichen Verwaltung
gebilligt, und diese Haltung wurde am 8. Ok-
tober durch ein nachfolgendes Ministerial-
dekret und am 12. Oktober durch das Dekret
des Prasidenten des Ministerrats bekraftigt,
mit dem die Richtlinien fur die Uberprifung
des Besitzes eines COVID-Zertifikats fir den
Zugang zu den Dienststellen der o6ffentlichen
Bediensteten erlassen wurden.

GemaB den Bestimmungen des Ministe-
rialdekrets vom 8. Oktober war es maglich,
auf eine wahrend des Ausnahmezustands
bis zum 31. Dezember 2021 angewendete,
vereinfachte Form des agilen Arbeitens zu-
riickzugreifen. Dies geschah in Erwartung
der Festlegung einer Regelung fur agiles Ar-
beiten durch die nationalen Kollektivvertrage
fur den Dreijahreszeitraum 2019-2021, die
die Organisation bei Normalbetrieb in vollem
Umfang regeln sollten. Mit demselben Dekret
wurde jedoch eine Reihe zu erfillender neuer
Bedingungen eingefihrt (das Vorherrschen
der Prasenzarbeit, keine Kurzung der Dienst-
leistungen, die Gewahrleistung der absoluten
Vertraulichkeit der verarbeiteten Daten und
Informationen, usw.).

Zwischen November und Dezember 2021
einigte sich das Ministerium fiir Offentli-
che Verwaltung mit den Gewerkschaftsor-
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ganisationen liber die neuen Leitlinien fiir
die Einfiihrung von agilem Arbeiten in der
offentlichen Verwaltung. Im Rahmen die-
ser neuen Leitlinien werden eine Reihe von
Bestimmungen zusammengefasst: die Ge-
wahrleistung von technologischen, daten-
schutzrechtlichen und sicherheitstechni-
schen Bedingungen, die fir agiles Arbeiten
geeignet sind; die Notwendigkeit, individu-
elle Bedurfnisse mit den Dienstleistungs-
verbesserungszielen zu verbinden; und die
Bereitstellung spezifischer Schulungsini-
tiativen fur das Personal. AuBerdem wurde
in Hinblick auf das Recht auf Unterbrechung
der Verbindung deutlich gemacht, dass die
Mindestruhezeit zwischen den Schichten,
wie bereits von den nationalen Kollektiv-
vertragen vorgesehen ist, elf aufeinander
folgende Stunden betragen muss. Zugleich
wurde darauf hingewiesen, dass die Inan-
spruchnahme von gesetzlich und kollek-
tivvertraglich geregeltem Urlaub auch fir

Mitarbeiter in agilen Arbeitsverhaltnissen
moglich ist.

Gefahrdete ArbeitnehmerInnen haben nach
wie vor das Recht, ihre Arbeit auf agile Weise
und durch vereinfachte Zugangsmodalita-
ten zuverrichten, auch durch Zuweisung an-
derer Aufgaben, die unter dieselbe Kategorie
oder denselben Einstufungsbereich fallen.
Das Ministerium fir Offentliche Verwaltung
hat namlich am 30. Juni 2022 prazisiert, dass
die bereits im Rundschreiben vom 5. Januar
2022 hervorgehobene Flexihilitat fir den Ein-
satz agiler Arbeitsmodelle im Bereich des of-
fentlichen Dienstes es auch nach dem 30. Juni
2022 ermaglicht, besonders anfalligen Be-
diensteten der offentlichen Verwaltung eine
moglichst umfassende Nutzung dieser Ar-
beitsform zu gewahren, um vorrangig den Ge-
sundheitsschutzbedirfnissen der am starks-
ten ansteckungsgefahrdeten Arbeitnehmern
und Arbeitnehmerinnen zu begegnen.
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Sudtirol

ANSPRECHPERSON:
Matthias Cologna

ANZAHL DER BESCHAFTIGTEN:
12.339 zum 31/12/2021

(davon zirka 4.400 MitarbeiterInnen,
die ihre Tatigkeiten in Smart
Working ausiiben kénnen)

DAVON FUHRUNGSKRAFTE:
302 zum 31/12/2021

AGILE ARBEITSFORM:
Smart Working

JURIDISCHER RAHMEN

Die Autonome Provinz Bozen - Sudtirol
hatte bereits 1988 den Vorlaufer des Smart
Working, die Telearbeit, eingefihrt. Hierbei
arbeiteten zehn ArbeitnehmerInnen ver-
suchsweise von zu Hause. 2018 arbeiteten
bereits 112 ArbeitnehmerInnen in diesem
Modus, welcher allerdings nicht mit dem
Smart Working gleichzusetzenist. Aus die-
sem Grund hat die Autonome Provinz Bo-
zenin mehreren Schritten ein Smart-Wor-
king-Pilotprojekt ausgearbeitet, welches
im Mai 2020 experimentell starten sollte.
Zuvor wurde 2019 eine anonyme Umfrage
unter den Beschaftigten durchgefuhrt,
die ermutigende Ergebnisse erbrachte,
da diese eine hohe Bereitschaft der Mit-
arbeiter und MitarbeiterInnen hervorhob,

Teil dieses neuen Wandelprozesses sein zu
wollen.

Der Covid-19-Notstand machte diese experi-
mentelle Phase zunichte und fiihrte zu einer
rasanten Einfiihrung des Smart Working fiir
einen GroBteil der Angestellten der Autono-
men Provinz Bozen. Dieses neue Arbeitsmo-
dell ging mit samtlichen Umfragen einher, die
den Arbeitnehmern und Arbeitnehmerinnen
di Moglichkeit gaben, sowohl die positiven als
auch die negativen Aspekte dieser Zwangser-
fahrung zum Ausdruck zu bringen.

Wahrend die Maglichkeit auf eine verein-
fachte Form des agilen Arbeitens in der Lan-
desverwaltung durch die Verordnung des
Landeshauptmannes Nr. 6/2020 vom 9. Marz
2020 eingeraumt wurde, die die auf staat-
licher Ebene erlassenen Bestimmungen um-
setzte, regelte die Landesverwaltung auf in-
terner Organisationsebene die Nutzung des
Smart Working in Ausnahmezustanden durch
das Rundschreiben Nr. 3/2020 des General-
direktors vom 6. Marz 2020. Bei der Gele-
genheit - und auch mit dem nachfolgenden
Rundschreiben Nr. 4 vom 11. Marz 2020 - wur-
de dieses Arbeitsmodell fiir so viele Arbeit-
nehmerInnen wie moglich empfohlen. Mit
dem am 21. Mai 2020 verabschiedeten Rund-
schreibenNr.11/2020, wurdenjedoch Bestim-
mungen fir eine graduelle Wiedereroffnung
der Buros eingefuhrt, und mit dem am 26.
Juni 2020 verabschiedeten Rundschreiben
Nr.16/2020 wurde das Ende der allgemeinen
100-prozentigen ~ Smartworkingerfahrung
festgesetzt und stattdessen die Notwendig-
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keit hervorgehoben, die Tatigkeiten gemaB
einer Kombination aus Prasenzarbeit und
agiler Arbeitsweise zu gestalten. In Anbe-
tracht derab Herbst 2020 gestiegenen Infek-
tionszahlen wurde mit dem Rundschreiben
Nr. 23/2020 vom 4. November 2020 erneut
dazuaufgerufen, moglichst viel von deragilen
Arbeitsweise Gebrauch zu machen, und auch
die Maglichkeit des 100-prozentigen Smart
Working wurde erneut eingefihrt (spater nur
noch in gut begrindeten Ausnahmefallen,
wie im Rundschreiben Nr. 7/2021 vom 7. April
2021 festgehalten).

Wahrend dessen haben die Landesverwal-
tung und die Gewerkschaftsorganisationen
Ende 2020 gemeinsam einen zweiten Ver-
tragsentwurf fir die Erneuerung des be-
reichsiibergreifenden Kollektivvertrags fiir
den Dreijahreszeitraum 2019-2021 unter-
zeichnet, was zur Einfiihrung einer eige-
nen Rahmenregelung fiir das agile Arbeiten
fiihrte, dessen konkrete Umsetzung aller-
dings aufgrund des anhaltenden Ausnahme-
zustands bis zum 31. Marz 2022 offenblieb.
In Einklang mit nationalen Bestimmungen
wurde im Rundschreiben Nr. 14/2021 des
Generaldirektors der Landesverwaltung
vom 13. Oktober 2021 betont, dass agiles
Arbeiten nicht mehr die ubliche Arbeits-
ausfiihrungsweise darstellt und dass die
Arbeitstatigkeit daher auf einer Kombi-
nation aus Prasenz- und Smart Working
beruhen sollte, wobei Erstere gegeniiber
der Letzteren lberwiegen sollte. Weitere
Rundschreiben, diein der Folgezeit erlassen
wurden, sahen jedoch die Moglichkeit vor,
angesichts des erneuten Anstiegs der An-
steckungskurve vom Grundsatz der Vorherr-
schaft der Prasenzarbeit abzusehen.

Das Rundschreiben Nr. 7/2022 des Ge-
neraldirektors vom 16. Marz 2022 legte
schlieBlich den Verfall der Genehmigun-
gen fiir Smart Working ab dem 1. April fest
und sanktionierte das Inkrafttreten der
Bestimmungen des zweiten Vertragsent-
wurfs fiir die Erneuerung des bereichs-
ubergreifenden Kollektivvertrags fiir den
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Dreijahreszeitraum 2019-2021 und damit
die Verpflichtung zur Unterzeichnung einer
individuellen Vereinbarung, um Smart Wor-
king ab diesem Datum in Anspruch nehmen
zu konnen. Das betreffende Rundschreiben
lieferte somit eine ganze Reihe von prak-
tischen Hinweisen fir die Umsetzung von
Smart Working unter normalen Bedingungen.
Darauf folgte das Rundschreiben des Gene-
raldirektors Nr. 12 vom 21. Juni 2022, in dem
insbesondere die Umstande geklart wurden,
unter denen eine neue individuelle Vereinba-
rung abgeschlossen werden muss.

BESCHREIBUNG DER

BUROFERNEN ARBEITSFORM

Das agile Arbeitsmodell, allgemein auch
»~omart Working”“ bezeichnet, erlaubt An-
gestellten, ohne zeitliche und ortliche Be-
schrankungen zu arbeiten. Das Gesetz Nr.
81/2017 sieht vor, dass ,die Arbeit teils in-
nerhalb der Unternehmensraumlichkeiten
und teils ohne einen festgelegten Standort
auBerhalb dieses und innerhalb der gesetz-
lich und kollektivvertraglich vorgesehenen
taglichen und wochentlichen Hochstarbeits-
zeitgrenzen verrichtet wird“, obwohl in der
Covid-19-Notstandsphase das Prinzip der Ab-
wechslung zumindest flr eine gewisse Zeit
aufgehoben wurde. Das Fehlen einer Ortsbe-
schrankung bedeutet andererseits, dass die
Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen von
uberall arbeiten konnen und dass es keine
verbindlichen Zeitfenster gibt, in denen sie
arbeiten mussen, es sei denn, dies wurde in
einerindividuellen Vereinbarung festgelegt.

Artikel 8 des zweiten Teilvertrags fir die Er-
neuerung des bereichsibergreifenden Kollek-
tivvertrages fur den Dreijahres-
zeitraum 2019 - 2021, welcher am
3.Dezember 2020 unterzeichnet
wurde, sieht vor, dass die Anzahl
der Tage und die eventuelle Festlegung ein-
zelner Arbeitstage in Smart Working mit dem
Vorgesetzten im Rahmen einer individuellen
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Vereinbarung festgelegt werden miissen und
diesedemnach je nach Art der geleisteten Ar-
beit und den personlichen und dienstlichen
Erfordernissen von Dienststelle zu Dienst-
stelle sogar erheblich variieren konnen.

Die Flihrungskraft vereinbart im Voraus mit
dem oder der Angestellten den Ort, an dem
die agile Arbeitstatigkeit verrichtet wird,
die Ziele und Aufgaben sowie die Tage und
Stunden der Verfiigbarkeit, sowohl! fir die
BurgerInnen als auch fir die oder den direk-
ten Vorgesetzten. Vor diesem Hintergrund
muss das Recht auf Nichterreichbarkeit, d.
h. das Recht, die zur Ausfiihrung der Arbeit
verwendeten Hard- und Softwaregerate nicht
zu benutzen, ohne dass dies Auswirkungen
auf die Fortsetzung des Arbeitsverhaltnisses
hat, nach 20:00 Uhr und bis 6:00 Uhr mor-
gens respektiert werden. Uberstunden sind
unter keinen Umstanden zulassig.

Die Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen
erhalten keinen finanziellen Zuschuss zur
Deckung der Kosten, die sich aus der Nut-
zung ihrer Wohnung als Buro ergeben, aber
sie konnen von der Landesverwaltung einen
Teil der fur die Austibung der Arbeitstatig-
keit erforderlichen Ausstattung (Laptop,
Kopfhorer usw.) vorbehaltlich der Verfiig-

Graf.1

barkeit bereitgestellt bekommen. Es be-
steht also ein wesentlicher Unterschied zur
Telearbeit, bei der der Arbeitgeber oder die
Arbeitgeberin den gesamten Arbeitsbereich
in der Wohnung des Angestellten einrichten
und ausstatten muss.

UMFRAGEDETAILS
I

Im Jahr 2020 beauftragte die Generaldi-
rektion das Controlling des Organisations-
amtes mit der Durchftihrung von zwei Um-
fragen (im Juni und im September 2020,
also drei bzw. sechs Monate nach der Ein-
fuhrung des Home/Smart Working), die sich
an die Home/Smart Workers sowie an die
Fuhrungskrafte und Koordinatoren bzw. Ko-
ordinatorinnen richten und die Meinung zu
den gesammelten Erfahrungen sowie die
festgestellten Vorteile und Kritikpunkte ein-
holen sollte. Die Durchfiihrung von zwei Er-
hebungen im Abstand von drei Monaten er-
moglichte die Beobachtung von eventuellen
Veranderungen im Laufe der Zeit.

An der ersten Umfrage nahmen 2.690 Mitar-
beiterInnen teil, wahrend es bei der zweiten
2.499 waren.

Haben Sie in den letzten drei Monaten in Home/Smart Working gearbeitet?
Prozentuelle Verteilung
(Vergleich 1. Umfrage - 2. Umfrage)

Marz-Mai

Juni-August

Smart Working Arge Alp
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Zwischen der ersten und der zweiten Erhe-
bung wurde inshesondere ein Ruckgang bei
der Anzahl der Befragten festgestellt, die an-
gaben, in den letzten drei Monaten im Smart-
Working-Modus gearbeitet zu haben. Somit
sank der Prozentsatz von 86,2% auf etwas
mehr als zwei Drittel der Gesamtzahl der Be-
fragten (69,5%). Ebenfalls wurde beobachtet,
dass die Einsatzfrequenz einer agilen Arbeits-
weise, d. h. die Durchschnittsanzahl der im
agilen Modus gearbeiteten Tage pro Monat, in
allen Bereichen unterschiedslos gesunkenist.
In beiden Umfragen wurden die Bedienste-
ten gefragt, inwiefern sie bestimmte Aspekte
als Vorteile des Smart Working empfinden.
Vor allem zwei Aussagen werden am starks-
ten als Vorteil gesehen: Die besseren Mog-
lichkeiten Arbeit und Privatlebenin Einklang
zu bringen und die Zeitersparnis durch den
fehlenden Weg zur Arbeit.

Esist bemerkenswert, dass samtliche Aspekte

Tab.1
Inwieweit haben Sie folgende Aspekte bisher als Vorteile des Smart Working wahrgenommen?
Merkmalswerte (Vergleich 1. Umfrage - 2. Umfrage)

Siidtirol
I

hohere Werte erzielten, allen voran die bis dato
als am wenigsten vorteilhaft eingeschatzte
Aussage weniger Stress, die um ganze zehn
Prozentpunkte dazugewinnen und sich damit
von der untersten Position losen konnte.
Bezuglich der mit Smart Working verbunde-
nen Nachteile, als problematischste Aspek-
te wurden die Isolation bzw. der Mangel an
Information Uber die Geschehnisse im Biro,
die technische Ausstattung sowie die Kom-
munikation mit den Kolleginnen und Kolle-
gen angegeben.

Das durchgehend bessere Abschneiden von
der zweiten Umfrage macht sich bei der Frage
nach den Nachteilen insofern bemerkbar, als
fast alle Werte im Vergleich zur ersten Umfra-
ge rucklaufig sind. Leicht gestiegen waren nur
jene bezlglich der Wahrnehmung einer nega-
tiven Beurteilung, sei es seitens des/der Vor-
gesetzten als auch der Kolleginnen und Kolle-
gen. Dies waren aber genau jene Aspekte, die

Durchschnittswerte
Aspekte
1. Umfrage 2.Umfrage

Zeitersparnis durch den fehlenden Weg zur Arbeit 75,2 78,9
Mehr Moglichkeiten Arbeit und Privatleben in Einklang zu bringen 72,7 79,9
Mehr Autonomie in der Arbeit 69,0 71,1
Mehr Verantwortung bzgl. Ziele und Ergebnisse 65,5 67,0
Mehr Effizienz bei der Arbeit 62,9 70,1
Mehr Zeit fur private Interessen und Tatigkeiten 61,5 68,5
Verbesserung der Fahigkeiten zur Planung

e . . 60,8 65,2
und Organisation meiner Arbeit
Bessere Leistung bei der Arbeit 59,0 65,5
Wirtschaftliche Einsparungen 58,7 63,0
Weniger Stress 55,6 65,6

—
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Tab. 2
Inwieweit haben Sie folgende Aspekte
bisher als Nachteile des Smart Working wahrgenommen?
Merkmalswerte (Vergleich 1. Umfrage - 2. Umfrage)

Aspekte

Durchschnittswerte

1. Umfrage

Isolghon_gnd weniger Informationen dariiber, 45,4 40.8
was im Biiro vor sich geht
Eignung der von der Verwaltung zur Verfligung gestellten
technischen Ausstattung im Verhaltnis zu meinen 439 40,6
Arbeitsbedirfnissen
Kommumkatwn‘und Koordinierung mit meinen 437 40,4
Kollegen/Kolleginnen
Teamarbeit 40,9 371
Verlust des Gefiihls der Zugehorigkeit 371 326
zum Team/der Gruppe/der Verwaltung ’ ’
Verteilung der Arbeitslast 34,4 31,3
Planung von Treffen und Besprechungen 31,7 28,9
Planung der Aktivitaten 30,9 26,8
Wahrnehmung von Diskriminierung in Bezug auf 223 216
Karrierechancen und berufliches Wachstum ’ ’
Wahrnehmung einer negativen Beurteilung seitens meiner
. 14,4 14,5

Kollegen/Kolleginnen
Wahrnehmung einer negativen Beurteilung seitens

. . 13,8 14,4
meines/meiner Vorgesetzten

bei weitem am wenigsten Sorgen bereiteten.
Auf die Frage nach dem Interesse, auch in
Zukunftin Smart Working zu arbeiten, zeigen
sich 64,6% der Befragten weiterhin an dieser
Arbeitsform interessiert, und zwar unabhan-
gig von den Bedingungen (in der vorherigen
Umfrage waren es 49,6%).Im Gegensatz dazu
ist der Anteil jener, die zwar interessiert sind,
fur die es jedoch von den Rahmenbedingun-
genanhangt, zurtickgegangen (von 37,1% auf
27,7%). Dasselbe gilt auch fur die Befragten,
die wenig bzw. gar kein Interesse zeigen (von
7,7% auf 5,4% bzw. von 5,6% auf 2,3%).

Jene die geantwortet haben, sowohl bedin-
gungslos als auch gemaB den noch festzule-
genden Bedingungeninteressiert zu sein, soll-

ten in weiterer Folge angeben, wie viele Tage
pro Woche sie nach Ende des COVID-19-Nots-
tands in Smart Working arbeiten wurden.
Genau wie hei der vorherigen Umfrage be-
steht fur 8 von 10 Bediensteten der Wille,
mindestens zwei Tage pro Woche in Smart
Working zu arbeiten.

Zwischen der ersten und der zweiten Umfra-
ge hat die Antwortmoglichkeit ,zwei Tage”
(von 35,8% auf 41,8%) die Option ,mehr als
zwei Tage“ (von 44,2% auf 37,2%) Gberwun-
den. Dies ist vorwiegend auf einen Wechsel
der Vorzuge der weiblichen Bediensteten zu-
rickzufiuhren; die Verteilung der Antworten
der mannlichen Mitarbeiterist namlich weit-
gehend stabil geblieben.

Smart Working Arge Alp
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Graf.2
Wiirden Sie in Zukunft wieder in Smart Working arbeiten?
Prozentuelle Verteilung
(Vergleich 1. Umfrage - 2. Umfrage)

100,0% 1 5,6% _ 2,3% |—— M Nein
90,0% -
80,0% -
M Ja, aberes
70,0% . hangtvon den
37,1% Bedingungenab
60,0%
M Ja, aufjeden fall
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% A
49,6%
10,0% A
0,0%

Graf. 3
Wie viele Tage pro Woche wiirden Sie nach Ende des COVID-19-Notstands
in Smart Working arbeiten?
Prozentuelle Verteilung
(Vergleich 1. Umfrage - 2. Umfrage)

M Mehr als zwei Tage W Zwei Tage M Einen Tag B Auf Anfrage

Juni September

12,4% 11,8%

44,2% 37,2%

6,9% 8,4%

35,8% 41,8%
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JURIDISCHER RAHMEN

Der Trentiner Kontext und die Erfahrung
beziiglich agiler Arbeit der Korperschaft
Autonome Provinz Trient in der prépande-
mischen Phase

Im letzten Jahrzehnt wurden innerhalb der
Provinzverwaltung verschiedene Projek-
te durchgefiihrt, mit dem Ziel, innovative
Arbeitsausfihrungsmethoden einzufihren.
Gerade diese vorangegangenen Erfahrun-
gen ermaglichten es der Autonomen Provinz
Trient (APT), dem Gesundheitsnotstand
durch die Anwendung von Fernarbeitsfor-
men flr alle Angestellten entgegenzutreten.
Nachstehend folgt eine kurze Aufstellung der
bisherigen Erfahrungen. Die Erste davon be-
trifft das , TelePAT-Projekt”, welches seit 2012
auf experimenteller Basis gefordert wird und

sich 2015 zum ,Telepat 2.0 Projekt” weiter-
entwickelte. Letzteres flihrte im Rahmen ei-
ner dezentralisierten Vereinbarung die Fern-
arbeit als eine flr die MitarbeiterInnen der
Provinzverwaltung nutzbare Vorrichtung in
das System ein, stabilisierte und regelte die
Telearbeit flr Heimbeschaftigte, Beschaftig-
te in Zentralen und die von Fihrungskraften
und Leitern! praktiziert maobile Telearbeit und
trug zur Verabschiedung von Leitlinien fir
die Erprobung der agilen Arbeitsweise bei
Beamten und Beamtinnen mit einem hohen
Selbststandigkeitsgrad bei. Insgesamt ha-
ben 4742 Beschaftigte am Projekt TelePAT 2.0
teilgenommen, das entspricht fast 15% aller
Telearbeitskrafte, wobei die Ergebnisse auf
eine moderne, effizientere und flexiblere Or-
ganisationspolitik ausgerichtet sind.

Die wichtigsten Ergebnisse des Projekts Te-
lePAT 2.0 konnen wie folgt zusammengefasst
werden: ein Nettortckgang der Abwesenhei-
ten, eine durchschnittliche Zeiteinsparung
von 11 Stunden pro Monat aufgrund der weg-
fallenden Pendelzeiten jedes Arbeitnehmers
und jeder Arbeitnehmerin, ein Produktivi-
tatsanstieg (62,3% der Falle), die Einsparung
von 100.000 Euro an nicht ausgestellten Es-

1 In dem fiir die Beschaftigten der A.PT. geltenden Kollekti-
varbeitsvertrag ist die Position eines Leiters einer organisa-
torischen Tatigkeit oder einer Flihrungskraft im Privatsektor
gleichgestellt und kann eine als ,Biiro“ bezeichnete Organi-
sationseinheit leiten.

2 Die Fernarbeit wurde besonders in der prapandemischen
Phase auf folgende Weise aufgeteilt: 201 Heimbeschaftigte;
90 Beschdftigte in Zentralen; 88 Beschaftigte im agilen Ar-
beitsmodus (Beamten und Beamtinnen); 95 Beschaftigte die
mobile Telearbeit praktizieren (Manager).

Smart Working Arge Alp
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88
Agiles Arbeiten (fiir Beamte)

201
Teleheimarbeit

95
Mobiles Arbeiten (fiir Manager)

90
Telearbeit in Zentralen

Anteil der Telearbeiter in allen Modalitaten im Vergleich zum Personal mit Tatigkeiten, die im Telearbei-
14 7% tsmodus ausgefiihrt werden konnen (ausgenommen Handwerker, Feuerwehrleute, Forster, allgemeine
’ Dienstleistungen) (473/3209)

10% >40% 34,1%

Homeoffice und Telezentralen Smart Working Beamten Smart Working Manager
(U Im Vergleich zum Potenzial Geres)

Im Vergleich zum Potenzial (88 Vollzeitbeamte mit einem Laptop) Im Vergleich zum Potenzial

Vorteile des Smart Working in der A.P.T.- vor der Covid-Pandemie

NETTORUCKGANG der Durchschnittliche ZEITEINSPARUNG PRODUKTIVITATSANSTIEG
ABWESENHEITEN von 11 Stunden pro Monat aufgrund in 62,3% der Falle
der wegfallenden PENDELZEITEN
der Angestellten

&)

Einsparung von 100.000 Einsparung von 40.000 Senkung der CO,-EMISSIONEN
Euro an nicht ausgestellten Euro an nicht gearbeiteten um 200.000 kg, was 1.700
ESSENSGUTSCHEINEN UBERSTUNDEN Baumaquivalenten entspricht

N\
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WOCHENTLICH| JAHRLICH
vermiedene vermiedene

CO0.-Emission | CO,-Emission

Gesamtzahl
der wochentl-
ich ersparten

Baumaquiv-
alenten

Gemeinschaften

KM

in kg in kg

Oberes Suganertal und Fersental 2.743,30 378,58 18.171,62 151,43
Oberer Gardasee und Ledrotal 1.980,22 273,27 13.116,98 109,31
Paganella 400,00 55,20 2.649,60 22,08
Nonstal 4.194,52 578,84 27.784,50 231,54
Lagertal 10.636,04 1.467,77 70.453,13 587,11
Valle die Laghi 642,96 88,73 4.258,97 35,49
Zimmerstal 1.196,98 165,18 7.928,80 66,07
Sulzberg 354,60 48,93 2.348,87 19,57
Judikarien 1.684,78 232,50 11.159,98 93,00
Rotaliana-Kdnigsberg 778,76 107,47 5.158,51 42,99
Fleimstal 79,92 11,03 529,39 4,41
Suganertal und Tesino 2.700,96 372,73 17.891,16 149,09
Etschtal 1.563,42 215,75 10.356,09 86,30
AuBerhalb der Provinz 2.972,32 410,18 19.688,65 164,07
S{;ﬁﬂ?ﬁfcehrggl’:fe"haﬂ der 533,08 73,57 3.531,12 29,43
Gesamtwert 32.461,86 4.479,74 215.023,36 1.791,89

Kritische Aspekte des Smart Working in der A.P.T- vor der Covid-Pandemie

» x
=) Qs
» *

Notwepdigkeit, die
ARBEITSRAUMLICHKEITEN
umzugestalten

Wahrnehmung der
Fernarbeit durch
Kolleginnen und

Kollegen als PRIVILEG

sensgutscheinen und 40.000 Euro an Uber-
stunden sowie eine Senkung der CO2-Emis-
sionenin Hohe von 1.700 Baumaquivalenten?.
Die beim Projekt TelePAT 2.0 verbesserungs-

3 Datenermittlungsquelle: Ressort Personalorganisation
und allgemeine Angelegenheiten der A.PT.

Schwierigkeiten,
ZIELORIENTIERT
zu arbeiten

Notwendigkeit, das
NETZWERK zu starken
und den DIGITALEN
WANDEL zu fordern

bedurftigen Aspekte, die eine besondere
Aufmerksamkeit erfordern, beziehen sich
hauptsachlich auf die Notwendigkeit, das
Netzwerk zu starken, den digitalen Wandel
zu fordern, die Arbeitsraumlichkeiten um-
zugestalten und gegebenenfalls die Organi-
sationskultur neu auszurichten, sodass das

Smart Working Arge Alp
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zielorientierte Arbeiten anstelle der bloBen
Stundenleistung angestrebt wird, welche
sich heutzutage als ungeeignet fir das bu-
roferne Arbeiten erweist.

Die positiven Ergebnisse des TelePAT 2.0-Pro-
jekts Ubertreffen die hervorgegangenen Auf-
merksamkeitsschwerpunkte. Bestatigt wird
dies dadurch, dass das Projekt der Trentiner
Provinzverwaltung als Best-Practice-Beispiel
fir das nationale Ve.LA-Projekt* (dessen Akro-
nym flr Veloce, Leggero, Agile - schnell, leicht,
agil, die Zukunft der Arbeit heute, Smart Wor-
king fir die OV steht) diente, dem sich die Pro-
vinz als Ubermittlungsorgan fir vorhildliche
Praktiken des Smart Working anschloss. Die
Exzellenz der Organisationsstruktur der Auto-
nomen Provinz Trient wird auch durch die
Tatsache belegt, dass sie als einzige 6ffentli-
che Verwaltung das ,Smart Working Awards

4 Das italienische Akronym Ve.LA steht fiir schnell, leicht,
agil. Das Projekt Ve.LA wurde nach der éffentlichen Bekannt-
machung PON GOVERNANCE entwickelt, um alle Tatigkeiten
mit dem Ziel der Weitergabe, Entwicklung und Verbreitung
von Best Practices durch die Open Community PA 2020 zu
finanzieren.

Beschlussfassungen

Bestimmungen

Abrechnungen

Zahlungspunkt-
lichkeitsindex

)
N
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- 2014 des Politecnico di Milano gewonnen
hat und von der Bocconi-Universitat im Rah-
men des von der EU finanzierten Forschungs-
projekts LIPSE als bestes italienisches Best-
Practice-Modell bezeichnet wurde.

Analyse der Erfahrung beziiglich agiler
Arbeit der Korperschaft Autonome Provinz
Trient in der Pandemiephase

Die gesammelte Vorerfahrung der Provinz-
verwaltung hat die situationsbedingte ,,biro-
ferne“ Arbeitsverrichtung wahrend der Pan-
demie ermdglicht. Um die Auswirkungen der
wahrend der Krisensituation eingefihrten or-
ganisatorischen MaBnahmen zu messen, wur-
den in diesem Sinne Output-Proxy-Indikato-
ren fur die Verwaltungstatigkeit ausarbeitet,
die sich auf die Anzahl der pro Arbeitsstunde
durchgefihrten VerwaltungsmaBnahmen be-
ziehen und einen Indikator ergeben, der im
Wesentlichen dem des Vorjahres entspricht
oder eine leichte Verbesserung aufweist (von
2,87 flirdas Jahr 2019 auf 3,07 im Jahr 2020).
Eine weitere erfasste Angabe beziehen sich
auf die Kostenabrechnungen, die von 1,20

Produktivitatsindikatoren

INDEX

287 Mirz-April 2019

INDEX
Mdirz-April 2019

INDEX

L20 ' Merz-april 2019

Erstes Quartal

Zweites Quartal

INDEX
Mdérz-April 2020

INDEX
Mairz-April 2020

INDEX
Mdirz-April 2020
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auf einen Indikatorwert von 1,23 gestiegen
sind. Was die Punktlichkeit der Zahlungen an-
belangt, so ist der Wert im ersten Quartal des
Jahres 2020 im Vergleich zum selben Quar-
tal des Jahres 2019 unter Berucksichtigung
eines 30-Tage-Standards von 8,47 Tagen auf
12,83 Tage im Voraus gestiegen. Dieselbe
Tendenz ergab sich im zweiten Quartal, wo
der Punktlichkeitsindex im Jahr 2019 -7,89
Tage im Vergleich zur Hochstfrist und im Jahr
2020 -13,59 Tage im Voraus betrug.

Ahnlich verhalt es sich mit dem Volumen der
ausgehenden und eingehenden Korrespon-
denz, die vom Protokoll- und Dokumenten-
verwaltungssystem aufgezeichnet wurde.
Die Werte des Jahres 2020 im Vergleich zum
Jahr 2019 zeigen, dass die Erstellung von Do-
kumenten des PITre-Verbandes (334 Korper-
schaften zum 31. Dezember 2020) insgesamt
einen sehr leichten Ruckgang (-2,01%) ver-
zeichnete, mit Uber 4,9 Millionen Dokumenten
im Vergleich zu den knapp Uber 5 Millionen er-
stellten im Jahr 2019. Eine ausfuhrliche Ana-
lyse der Daten fir die einzelnen Korperschaf-
ten zeigt, dass nur bei einigen ein (mehr oder
weniger signifikanter) Rickgang der Doku-
menterstellung zu verzeichnen war, wahrend

bei einigen anderen die Zahl des Vorjahres
beibehalten oder sogar erhoht wurde.

Infolge der deutlichen Auswirkungen der
durch den Gesundheitsnotstand herbei-
geflhrten rasanten Digitalisierung wurde
2020 innerhalb des Pi.Tre-Verbands ein An-
stieg von uber 43% der digital und elektro-
nisch unterschriebenen Dokumente ver-
zeichnet (mehr als 2,3 Millionen Zeilen),
wobei allein die Autonome Provinz Trient
eine Zunahme von 63% sowie einen Anstieg
der Dokumentaufrufe um 23% (fast 36 Mil-
lionen) im Vergleich zum Vorjahr erzielte.

Schwerpunkte der Vereinbarung zur Rege-
lung der agilen Arbeit fiir das Personal der
kommunalen Selbstverwaltung in nichtlei-
tenden Arbeitspositionen, vom 29.06.2022.
Der Provinzausschuss hat mitdem Beschluss
Nr. 1476 vom 3. September 2021 den strate-
gischen Plan zur Forderung der agilen Arbeit
in der Provinz Trient verabschiedet. Fur die
Provinz gilt dieser Plan als Referenzrahmen
fur die Planungsinstrumente sowie fur die
Richtlinien, die an die Agentur fir Vertrags-
verhandlungen A.P.Ra.N. (Agenzia provinciale
per la rappresentanza negoziale) gerichtet

Korperschaft Dok;(;rllgnte Dokzuonggnte Differenz %
Unternehmen fiir Gesundheitsdienstleistungen 258.540 267.640 3,52
Die Gemeinde Trient 433.224 395.986 -8,60
Gemeinden 1.633.817 1.558.542 -4,61
Die Talgemeinschaften 301.613 277.891 -7,87
Gemeindeverband 14.987 16.863 12,52
Korperschaften 342.856 306.865 -10,50
Autonome Provinz Trient 1.054.149 1.087.116 3,13
Region Trentino-Sidtirol 50.963 50.890 -0,14
Schulen 853.590 8717.288 2,78
Trentino Digitale 20.713 34.190 65,07
Universitat Trient 85.696 75.142 -12,32
Gesamtwert 5.050.148 4.948.413 -2,01

Smart Working Arge Alp
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Anzahl der Angestellten der A.P.T.im agilen Arbeitsmodus

davon Fuhrungspersonal
95

SA8

sind, und umfasst Aspekte hinsichtlich den

Arbeitsbeziehungen mit den offentlichen

Verwaltungen der Provinz. Am 29. Juni 2022

unterzeichneten die APRa.N. und die Ge-

werkschaftsorganisationen die Vereinbarung
zur Regelung der agilen Arbeit, deren Schwer-
punkte im Folgenden aufgefuhrt sind:

1. Konzertierung mit den unterzeichnenden
Gewerkschaftsorganisationen zur Festle-
gung der Tatigkeiten, die nicht ,burofern”
ausgefuhrt werden konnen, und der An-
zahl der MitarbeiterInnen, die in der Kor-
perschaft oder Einrichtung beschaftigt
werden konnen;

2. AuffreiwilligerBasisdurcheineindividuelle
Vereinbarung, die zwischen der Verwaltung
und dem Arbeitnehmer oder der Arbeitneh-
merin (bei der Provinz zwischen der Fih-
rungskraft oder dem/der Vorgesetzten und
dem Arbeitnehmer oder der Arbeitnehme-
rin) unterzeichnet wird. Die Vereinbarung
umfasst die Dauer, die auszuftuihrenden Ta-
tigkeiten und die zu gewahrenden qualita-
tiven und quantitativen Leistungsziele, die
Tage, an denen agile Arbeit geleistet wird,
den Planungszeitraum (wochentlich oder
monatlich), die Zeitspannen flur Arbeitsta-
tigkeiten und Ruhezeiten, die Arbeitsorte
(Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalts-
ort oder andere geeignete geschlossene
Orte), die technologische Vorrichtung, die
Sicherheits- und Datenverarbeitungsan-
forderungen, die Verfahren zur Austbung
der Leitungshefugnis und der Leistungs-

N
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kontrolle, die Kindigungsverfahren und
die Kiindigungsfristen;

. Die zwischen den Parteien vereinbarte

und im gegenseitigen Einvernehmen ver-
langerbare Laufzeit;

.Mogliche Begunstigte sind alle in den Ziel-

einrichtungen tatigen Angestellten (be-
fristet/unbefristet, Vollzeit/Teilzeit);

Die sich aus Vereinbarungsbedurfnissen
ergebenden Prioritaten sind:

a.

ArbeitnehmerInnen in den ersten drei
Jahre nach Beendigung des Mutter-
schaftsurlaubs;

. ArbeitnehmerInnen, die Familienange-
horige betreuen (Gesetz Nr.104/92);

. ArbeitnehmerInnen mit Behinderungen
(Gesetz Nr. 104/92) oder mit schwerer
Erkrankung, die von der rechtsmedizini-
schen Abteilung des APSS belegt wurde;

. Weitere von der Verwaltung ermittelten
ArbeitnehmerInnengruppen (z.B. Be-
treuung von Kindern zwischen 0 und 14
Jahren);

. Bei Bedarf kann eine Rangliste erstellt
werden, um den organisatorischen Er-
fordernissen der Korperschaft zu ent-
sprechen;

. Dauer und Planung:

a. Einen ganzen oder einen Teil des Tages

flr hochstens zwei Tage pro Woche, mit
Ausnahme von Sonderfallen, in denen
aufgrund besonderer Situationen und
fur begrenzte Zeitraume eine Verlange-
rung auf drei und fiinf Tage maglich ist;
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b. Zeitrahmen der Dienstverrichtung zwi-
schen 7:00 und 20:00 Uhr, innerhalb
dessen die tagliche Arbeitszeit fest-
zulegen ist; nach 6 Arbeitsstunden ist
eine Pause vorgeschrieben;

c. Der Zeitrahmen der Anwesenheits-
pflicht (hochstens 4 Stunden) wird zwi-
schen 9:00 und 17:00 Uhr festgelegt;

d. Die Ruhezeit, wahrend der der/die An-
gestellte keine Arbeitstatigkeiten ver-
richten darf;

7. Eine zielgerichtete Schulung fur die An-
wendung von Computersystemen, Kom-
munikationsmaglichkeiten und organisa-
torische Selbststandigkeit;

8. Informations- und Aufsichtspflichten in
Bezug auf Gesundheit und Sicherheit;

9. Uberpriifung der eingefiihrten Regelung
innerhalb von 6 Monaten nach dem In-
krafttreten der Vereinbarung.

BESCHREIBUNG DER

BUROFERNEN ARBEITSFORM

Das Thema der Fernarbeit wurde in ver-
schiedenen Rundschreiben des Ressorts
Personalorganisation und allgemeine An-
gelegenheiten behandelt. Derzeit wird die
gesamt Fernarbeitsregelung in folgenden
Schriftstlicken festgehalten: Rundschreiben
Nr. 468902 vom 30.06.21, Prot. 518934 vom
19.07.2021, Prot. 653569 vom 08.09.2021,
Prot. Nr. 933605 vom 21.12.2021 (Vereinba-
rung zwischen den Parteien) und Prot. Nr.
218585 vom 28.03.2022. Nachstehend er-
folgt eine Zusammenfassung.

Personal in nichtleitenden Arbeitspositio-
nen: Der Smart-Working-Modus ist in Ver-
einbarung mit dem Leiter der Einrichtung
erlaubt, wobei folgendes zu beachtenist, da-
mit die Dienstleistungshedirfnisse im Vor-
dergrund stehen:

a) Einen Tag pro Woche auf Antrag des Ar-
beitnehmers oder der Arbeitnehmerin,
sofern dies mit der Arbeitstatigkeit ver-
einbarist;

b) Bis zu 2 Tagen pro Woche fiir Personal, wel-
ches mehrals 30 km vom Arbeitssitz ent-
fernt wohnt (es zahlt die Distanz zwischen
der Wohngemeinde oder dem gewohnli-
chen Aufenthaltsort und der Gemeinde, in
der sich der Arbeitssitz befindet, die von
Google Maps angezeigt wird. Zum Beispiel:
Rovereto-Trient; Arco-Riva; Cles-Trient);

c) Bis zu 2 Tagen pro Woche fur Personal, wel-
ches mit der Betreuung von mindestens
einem Kind unter 14 Jahren betrautist, vor-
ausgesetzt, zum Haushalt gehart kein nicht
erwerbstatiger Elternteil oder ein Elternteil,
der im Falle der Aussetzung oder Beendi-
gung des Arbeitsverhaltnisses Einkom-
mensbeihilfen bezieht. Im Falle eines be-
hinderten Kindes entfallt die Altersgrenze,
und die agile Arbeitsweise kann in vorwie-
gender oder ausschlieBlicher Form gewahrt
werden. Das Bestehen dieser Bedingungen
muss van der betreffenden Person dem Vor-
gesetzten schriftlich vorgelegt werden;

d) Die Arbeitsausfihrung ist flir Mitarbeiter-
Innen mit Erkrankungen, dieim Ministeri-
aldekret vom 4. Februar 2022 als ,,chroni-
sche Krankheiten mit geringer klinischer
Kompensation und besonderem Schwe-
regrad“ eingestuft wurden, fortlaufend
aus der Ferne maoglich. Hierbei soll dem
zustandigen Einrichtungsleiter eine vom
Allgemeinmediziner erstellte arztlicher
Bescheinigung vorgelegt werden, auf der
keine Diagnosebeschreibung erforderlich
ist, allerdings auf das vorgenannte Dekret
Bezug genommen werden muss;

e) Eine vorwiegende oder ausschlieBliche
Form des agilen Arbeitens ist fur schwan-
gere Frauen moglich;

f) Eine vorwiegende oder ausschlieBliche Ar-
beitsverrichtung im Fernmodus, ist auch
flr Personen maglich, die fir sich oderihre
Angeharigen einen Anspruch auf das Ge-
setz Nr.104/92 haben. Eine Voraussetzung
fur die Inanspruchnahme der MaBnahme
ist die Anerkennung des Anspruchs auf die
oben genannten gesetzlichen Leistungen
durch den Personaldienst;

g)Bei neu eingestellten ArbeitnehmerInnen
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oder bei denen, die zum 31. Marz weniger als
ein Jahrim Dienst sind, kann der Leiter oder
die Leiterin der Einrichtung eine Verlange-
rung oder Bewilligung der agilen Arbeitin Er-
wagung ziehen, wobei er/sie abwagen muss,
ob es -inshesondere bei kurzlich Eingestell-
ten- nicht ratsamer ist, die ausschlieBliche
Arbeitsverrichtung im Prasenzmodus vor-
zusehen, um die Integration in die Arbeits-
gruppe und den Wissenserwerb zu fordern.

Die LeiterInnen oder stellvertretende Lei-
terInnen kénnen einen Tag pro Woche im
agilen Modus arbeiten.

Trentino

Den Fiihrungskraften oder deren Stellvertre-
terInnen ist die Moglichkeit der mobilen oder
agilen Telearbeit vorenthalten, mit Ausnahme
der Stunden, die Uber die vertraglich vorgese-
henen 36 Stunden pro Woche hinausgehen.

Im Dezember 2021 wurde, um den Bestim-
mungen des Dekrets des Prasidenten des
Ministerrats vom 23.09.2021 zu entspre-
chen, eine individuelle Vereinbarung zwi-
schen den einzelnen Angestellten und ihren
Vorgesetzten unterzeichnet, um im Jahr
2022 gemaB den Vorschriften im Smart
Working-Modus arbeiten zu konnen.

Ressourcenverwaltung
Wie war die Reaktionsfihigkeit Ihrer MitarbeiterInnen wihrend dieser
Erfahrung der Fernarbeit in Bezug auf die folgenden Aspekte?

214 Antworten
B Ungeniligend H Mangelhaft H Gut M Sehr gut
ARBEITSEFFIZIENZ
75
93,4% des Flihrungspersonals bewertet 50
die Arbeitseffizienz positiv (Erhaltung oder
Verbesserung der Arbeitsleistung)
25
ERREICHUNG DER ZIELE UND ERGEBNISSE 0-

75

50

25

91,1% des Fuhrungspersonals bewertet die
Reaktionsfdhigkeit der MitarbeiterInnen positiv

N
(o]

95,8% des Flihrungspersonals bewertet die
Erreichung der Ziele und Ergebnisse positiv

REAKTIONSFAHIGKEIT
75

25




Trentino

Das Personal, das bereits vor der Pandemie Te-
learbeit verrichtete, musste dagegen bis zum
Inkrafttreten der kinftigen Tarifverhandlung
zu diesem Thema nichts unternehmen, auBer
bei Kiindigungs- und Widerrufsverfahren.

UMFRAGEDETAILS

Eine auf Korperschaftsebene durchgefihrte
Umfrage®, um die Wahrnehmung der Fernar-

5 Datenermittlungsquelle: Ressort Personalorganisation
und allgemeine Angelegenheiten der A.PT.

beit durch die MitarbeiterInnen zu messen,
hat ergeben, dass 95,4% des Fuhrungsper-
sonals die Erfahrung der Fernarbeit als wert-
voll erachten, wahrend 93,4% die Arbeitseffi-
zienzihrer MitarbeiterInnen positiv bewerten.
80% der Fihrungskrafte geben an, dass die-
se Arbeitsweise zur Entwicklung innovativer
Verfahren beigetragen hat, und 72% sind der
Meinung, dass diese Erfahrung der Digitali-
sierung von Arbeitsverfahren zugutekam. Die
durchschnittliche Bewertung der Fernarbeit
durch die Fuhrungskrafte liegt bei 7,9/10.

Die MitarbeiterInnen betrachten ihre Er-
fahrung hingegen als wertvoll (90,6%) und

Vereinbarkeit, Effizienz, Verantwortungsbewusstsein
Wie bewerten Sie Ihre Fernarbeitserfahrung?

60

2395 Antworten
B Ungenligend H Mangelhaft B Gut H Sehr gut
ARBEITSEFFIZIENZ
60
91,03% der Befragten bewertet die 40
Arbeitseffizienz positiv (Erhaltung oder
Verbesserung der Arbeitsleistung)
20
VERANTWORTUNGSBEWUSSTSEIN 0-

40

93,9% der Befragten bewertet das eigene
Verantwortungsbewusstsein gegentiber der
Erreichung von Zielen und Ergebnissen positiv

20

91,4% der Befragten bewertet die
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben positiv

VEREINBARKEIT VON BERUF

UND PRIVATLEBEN
60

40

20
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effizient (91,3%) fur die verrichtete Arbeit,
und sie sind der Meinung (93,9%), dass die-
se zu mehr Verantwortungsbhewusstsein
gegenuber den Zielen und Ergebnissen ge-
fihrt hat. Insgesamt bewerten sie das Er-
lebnis mit 8,2/10. Die wahrgenommenen

Trentino

kritischen Punkte betreffen das noch Uber-
wiegende Vorhandensein von papierbasier-
ten Verfahren und Prozessen, die nicht im-
mer angemessene Internetverbindung und
Software, die nicht immer auf allen verwen-
deten Geraten installiert sind.

Gerate und aufgetretene Schwierigkeiten
Welches Gerdt haben Sie wahrend Ihrer Fernarbeit benutzt?
2395 Antworten

personlicher PC 66,1%
ein Laptop der A.P.T. bereits in meinem Besitz

ein von der A.P.T. zur Verfligung gestellter Laptop

andere Gerate

75

Beziiglich Ihrer Arbeitserfahrung in den letzten Wochen,
haben Sie Folgendes festgestellt:
2395 Antworten

B Uberhaupt nicht M Ein wenig W Ziemlich W Ja, absolut

UNZUREICHENDE TECHNISCHE
AUSSTATTUNG

W
o

SCHWIERIGKEITEN MIT DER
INTERNET-VERBINDUNG




Trentino

Aufmerksamkeitsschwerpunkte
Im Folgenden werden die wichtigsten Aufmerksamkeitsschwerpunkte flir die Verwaltung der
Fernarbeit aufgefiihrt

der Befragten betrachten die Durchfiihrung von Tatigkeiten, die papierbasierte
Unterlagen erfordern, als eine Einschrankung bei der Fernarbeit

der Befragten betrachten die ausschlieBlich in Papierform abgewickelten
Verwaltungsverfahren als eine Einschrankung bei der Fernarbeit

der Befragten betrachten Front-Office-Tatigkeiten als eine Einschrankung fur die
Fernarbeit

der Befragten betrachten eine unzureichende Internet-Verbindung bei sich zu Hause
als eine Einschrankung bei der Fernarbeit

der Befragten betrachten die Nichtverfugbarkeit spezifischer (Verwaltungs-)Programme
oder Ausstattung bei sich zu Hause als eine Einschrankung bei der Fernarbeit

Der Wert der Erfahrung
Inwiefern denken Sie, dass sich die wahrend dieser Phase erfahrene autonome Verwaltung
Ihrer Arbeitstatigkeiten nach Ende des Notstands als wertvoll erweisen kann?

2395 Antworten
56,8%
M Sehr
M Ziemlich
H Wenig

1,5%

B Uberhaupt

7,9% 33,8% nicht

90,6% der Befragten betrachten Ihre Fernarbeitserfahrung wéihrend
des Notstands als wertvoll.

Welcher Aspekt kénnte sich nach Ende des Notstands als besonders wertvoll erweisen?
2395 Antworten

Anwendung neuer informationstechnologischer
Instrumente
Neue Meeting-Mdglichkeiten

Das Wecken des Verantwortungsbewusstseins
und der Selbststandigkeit

Planung der Tatigkeiten

Mehr Interaktion mit Kollegen
aus anderen Abteilungen

Smart Working Arge Alp
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Aussichten fiir die Zukunft

Trentino

Wiirden Sie nach Uberwindung des Notstands und der Wiederherstellung der Normalitéit

gerne weiterhin im Fernmodus arbeiten?

NEIN
18,1%

JA
81,9%

Welche Griinde wtirden Sie dazu bewegen,
die Arbeitserfahrung im Fernmodus fortzusetzen?

1961 Antworten
Reduzierung der Pendelzeiten 1430 (72,9%)
von Berafund privatieben 1360 (69,4%)
Mehr Flexibilitdt mit den Arbeitszeiten 1068 (54,5%)
Reduzierung der Kosten 711 (36,3%)

Eigene Gesund heitspr'o.blem.e OQer die 94 (20,1%)

von Familienmitgliedern

276 14:1%

SiestelteneAtermatve sy [ 245 25w
(l) 25 50 75
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Lombardei

JURIDISCHER RAHMEN

In der Region Lombardei wurde das agile
Arbeitsmodell bereits 2017 versuchsweise
eingefuhrt und es wurden bereits im ersten
Erprobungsjahr 32 individuelle Vertrage ab-
geschlossen. Die am 28. April vom Regional-
ausschuss verabschiedete Verordnung setzte
die Leitlinien des Gesetzes Nr.124/ 2015 um.

Mit der Fortsetzung der Erprobungsphase wur-
de angesichts der positiven Ergebnisse eine
Erweiterung der Zahl der abschlieBbaren in-
dividuellen Vereinbarungen gefordert und auf
131 gebracht, mit dem Ziel, im Jahr 2019 einen
Schwellenwert von 10% der Beschaftigten in
der Region Lombardei zu erreichen. Bei der
Planung im Marz 2019 wurde eine zusatzliche
Erweiterung auf 305 unterzeichnete individu-
elle Vereinbarungen (10% der Beschaftigten

des Regionalausschusses zum 01.01.2019) mit
einer Laufzeit von einem Jahr festgelegt.

Mit dem Beginn des Gesundheitsnotstands
musste die Region Lombardei umgehend
organisatorische MaBnahmen ergreifen, die
eine plotzliche Umstellung der Arbeitsweise
aller MitarbeiterInnen bewirkte, um die vol-
le Funktionsfahigkeit der Dienstleistungen
aufrecht zu erhalten. Am 15. Marz 2020 ver-
richteten 98,4% der regionalen Bediensteten
Fernarbeit, was 2.890 Personen entsprach.
Um die MitarbeiterInnen zu unterstitzen und
ihnen das Arbeiten im agilen Modus zu ver-
einfachen, wurden kurze Schulungsvideos
(,Schulungsperlen) tUber die agile Arbeits-
form erstellt und allen Mitarbeitenden in den
ersten Lockdown-Monaten zur Verfigung ge-
stellt. Diese wochentlich herausgebrachten
»Schulungsperlen”, die hochstens 10 Minuten
dauerten, behandelten folgende Themen: Ver-
waltung von Arbeitszeiten und Fernmeetings,
Zusammenfassungsfahigkeit, Fihrungsqua-
litaten, Leistungsbewertungsverfahren, Auf-
bau und Starkung der zwischenmenschlichen
Beziehungen. Daruber hinaus wurden im Lau-
fe des Jahres 2021 mehrere Schulungskurse
angeboten, mit dem Ziel, die EDV-Kenntnisse
und die Anwendung der neuen Arbeits- und
Kommunikationsinstrumente zu festigen: Mi-
crosoft Forms, PowerIB, OneDrive, Teams.
Mitdem Dekret des Generalsekretars Nr.14448
vom 27. Oktober 2021 hat die Region Lombar-
dei in Ubereinstimmung mit dem Dekret des
Prasidenten des Ministerrats vom 23. Sep-
tember 2021 und dem Ministerialdekret vom
8. Oktober 2021 fast der Gesamtheit ihrer Be-
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schaftigten die Moglichkeit gewahrt, eine in-
dividuelle Vereinbarung zu unterzeichnen, um
auf der Grundlage der zu Beginn des Jahres
festgelegten Tatigkeiten und Ziele agil arbeiten
zu konnen. Die Vereinbarung sah eine Hochst-
zahl von acht Tagen pro Monat fur jeden Be-
schaftigten vor, vorbehaltlich einer taglichen
Obergrenze von 20% der im agilen Modus tati-
gen Beschaftigten - um allen MitarbeiterInnen
abwechselnd das agile Arbeiten zu gewahren,
eine angemessene Interaktion zu ermaglichen
und die Einhaltung von Sicherheitsabstanden
und Versammlungsrichtlinien sicherzustellen.
Gefahrdete ArbeitnehmerInnen erhielten hin-
gegen die Moglichkeit, ihre Arbeit ohne Ruck-
kehr in die Raumlichkeiten der Korperschaft
im agilen Modus zu verrichten.

Mit dem Dekret des Generalsekretars Nr. 225
vom 14. Januar 2022 wurde den Arbeitneh-
merInnen in Ubereinstimmung mit dem De-
kret des Prasidenten des Ministerrats vom
23. September 2021 und mit dem Ministe-
rialdekret vom 8. Oktober 2021 sowie auf der
Grundlage der Bestimmungen des Rund-
schreibens vom 5.Januar 2022 des Ministers
fur offentliche Verwaltung und des Ministers
fur Arbeit und Sozialpolitik die Moglichkeit
gegeben, eine neue individuelle Vereinba-
rung zu unterzeichnen, die bis zum Ende des
Ausnahmezustands gilt. Entsprechend der
Klassifizierung der Lombardei in Bezug auf
Notfallsituationen wurde eine differenzier-
te Regelung vorgesehen, wobei die Prozent-
satze je nach Angabe der Risikoindikatoren
nach und nach steigen sollten. Im Rahmen
der festgelegten Prozentsatze arbeiteten die
MitarbeiterInnen daher entsprechend der
Planung der jeweiligen Abteilung, der sie an-
gehorten, auch an mehr als 8 Arbeitstagen
pro Monatim agilen Modus, mit der Verpflich-
tung, Ihre Tatigkeiten hauptsachlich durch
Prasenzarbeit zu verrichten. Bei der Berech-
nung des Prozentsatzes der ArbeitnehmerIn-
nen im agilen Modus wurden ausgeschlos-
sen: ArbeitnehmerInnen in Quarantane oder
treuhanderischer Isolation fir die Dauer der-
selben; ArbeitnehmerInnen, die Eltern von
Kindern unter 14 Jahren sind, fur den Fall,

W
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Lombardei

dass Schulen/Klassenraume aus pandemie-
bedingten Grunden geschlossen werden;
ArbeitnehmerInnen im Sinne des Art. 39 des
Gesetzesdekrets 18/2020.

Mit dem Ende des Ausnahmezustands wur-
de mit dem Dekret des Generalsekretars
des Regionalausschusses der Lombardei
Nr. 4097 vom 28. Marz 2022 eine ab dem 01.
April 2022 geltende Ubergangsregelung er-
lassen, die bis zur Genehmigung des Integ-
rierten Tatigkeits- und Organisationsplans
(Piano Integrato di Attivita e Organizzazio-
ne, PIAO) und der lokalen Funktionen des
nationalen Kollektivvertrags (Contratto Col-
lettivo Nazionale di Lavoro, CCNL) gultig ist.

BESCHREIBUNG DER

BUROFERNEN ARBEITSFORM

GemaB der heute im Regionalausschuss der

Lombardei geltenden Ubergangsregelung

haben alle regionalen Vertragsbhediensteten,

einschlieBlich der Teilzeitbeschaftigten, mit
unbefristeten und befristeten Vertragen die

Moglichkeit,im agilen Modus zu arbeiten.

Agiles Arbeiten kann von jedem Leiter bzw. je-

der Leiterin oder den Fuhrungskraften eines

Regionalburos und einer AFPC-Einrichtung,

dasfurdas Sekretariat der Mitglieder des Aus-

schusses zustandig ist, genehmigt werden:

1. sofern die Arbeitsausfihrung im agilen
Modus die Inanspruchnahme der von der
Verwaltung erbrachten Dienstleistungen
zugunsten der Nutzer nicht beeintrachtigt
oderinirgendeiner Weise einschrankt;

2. taglich, von Montag bis Freitag, fur nicht
mehr als 20% des in jeder Direktion be-
schaftigten Personals, sodass alle Arbeit-
nehmerInnen abwechselnd die Tatigkei-
ten, fir die es moglichist,im agilen Modus
ausfihren konnen;

3. bis zu einer Hochstzahl von 8 Tagen pro
Monat, einschlieBlich der Moglichkeit, teil -
zeitig im agilen Modus zu arbeiten, ohne
dass Uberstunden anfallen, und sofern die
Anwesenheit wahrend der Soll-Dienstzei-
ten gewahrleistet wird.



Lombardei

Agile Arbeit ist auch uber den 20-prozen-
tigen Tagessatz hinaus moglich voraus-
gesetzt, die Hochstzahl der Tage pro Monat
wird eingehalten und die organisatorischen
Anforderungen werden erfullt und zwar fir:
- MitarbeiterInnen, die die in Art. 3 Abs. 3
des Gesetzes Nr. 104 vom 5. Februar 1992
genannten Bedingungen erfillen oder sol-
che, die eine behinderte Person in ihrem
Haushalt haben, die unter die in Art. 3 Abs.
3 des Gesetzes Nr.104 vom 5. Februar 1992
genannten Bedingungen fallt;
- MitarbeiterInnen, die Eltern von Kindern
unter 14 Jahren sind.
Um die eigene Arbeitstatigkeitim agilen Mo-
dus verrichten zu konnen, muss jede ange-
stellte Person, die Tatigkeiten ausubt, wel-

che mit agiler Arbeit vereinbar sind, einen
Antrag an seinen Leiter bzw. seine Leiterin
stellen, indem ein entsprechendes Formular
ausgefillt und daraufhin eine individuelle
Vereinbarung unterzeichnet wird.

Vorbehalten bleiben Rechtsvorschriften,
die fur bestimmte Beschaftigtengruppen
vom Grundsatz der Uberwiegenden Pra-
senzarbeit und von der Hochstzahl der Tage
abweichen. Insbesondere wurden mit Art.
10 des Gesetzesdekrets Nr. 24 vom 24. Marz
2022 die Bestimmungen uber die Sonder-
gesundheitsiberwachung von Arbeitneh-
menden, die im Falle einer Infektion mit
dem SARS-CoV-2-Virus besonders gefahr-
det sind, bis zum 30. Juni 2022 verlangert
(Art. 83 des Gesetzesdekrets Nr. 34/2020,

COVID- INDIKATOREN

Befragten
UBERWACHUNG  Arbeitnehmende Covid insg.

Personal insg.

AUSWIRKUNGEN Insg. | Frauen | Manner
auf das Personalinsg. | 76,5 80,8 69,0
auf_Arbe1tnehmende 86,5 95,8 72.2
Covid

VERGLEICH MIT DEN NATIONALEN WERTEN

62 Auswirkungen Befragten

UBERWACHTE QV:

B etwa 29000

Befragten

Arbeitnehmende _
agil Covid etwa 60000

Personal

pers I - ¢'s 110000

auf das Personal insg. etwa 26%
auf Arbeitnehmende Covid etwa 48%

FRAU
67,1%

M Frau W Mann

70%

50% 51%

Nord Zentrum Sud Ttalien
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das mit Anderungen in das Gesetz Nr.
77/2020 umgewandelt wurde). Somit ha-
ben diese Beschaftigten bis zum 30. Juni
2022 die Moglichkeit, ausschlieBlich im
agilen Modus zu arbeiten.

UMFRAGEDETAILS

Mitte Mai 2020 wurde im Rahmen des Pro-

Lombardei

jekts ,Agiles Arbeiten fir die Zukunft der
offentlichen Verwaltung”, welches von der
Abteilung fir Chancengleichheit (Dipar-
timento per le pari Opportunita, DPO) der
Prasidentschaft des Ministerrates gefordert
wurde, eine detaillierte Umfrage hinsicht-
lich der agilen Arbeit unter normalen und
auBerordentlichen Bedingungen durchge-
fuhrt, deren Ergebnisse in den folgenden Ta-
bellen aufgefihrt sind:

Umfrage Gesundheitsnotstand
Wahrnehmung Lebensqualitit (Manager/Arbeitnehmende)

Arbeitnehmende: Lebensqualitat

gesunken
konstant geblieben

gestiegen

VERGLEICH MIT DEM NATIONALEN DURCHSCHNITT

Arbeitnehmende

gesunken 36%
konstant geblieben 33%
gestiegen 31%

konstant geblieben
56,7%

Manager: Lebensqualitat

gesunken

gestiegen 57,5%
Manager
gesunken 11%
konstant geblieben 65%
gestiegen 24%

Umfrage Gesundheitsnotstand
Auswirkungen des agilen Arbeitens wéhrend des Notstands auf das private und berufliche Leben
(Manager vs. Arbeitnehmende)

Diese Erfahrung ermdglicht es Ihnen:

sich personlichen Interessen und
Leidenschaften zu widmen

Qualitatszeit mit Ihren
Liebsten zu verbringen

Arbeit und Familie
zu vereinbaren

zielorientierter
zu arbeiten

Ihre technologischen
Kompetenzen zu verbessern

das Arbeiten im Agilmodus
zu erlernen

B Manager

W
o\

86,8%

95,1%

B Arbeitnehmende
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Umfrage Gesundheitsnotstand
Feststellungen beziiglich des Notstands (Verhéltnisse-Vertrauen-Ziele)

das Vertrauen zwischen mir und meinem 85,9%

Vorgesetzten nimmt zu 72,8%

die Zusammenarbeit zwischen mir und dem/der 85,9%

Vorgesetzten ist im Fernmodus effizient 89,7%
ich erfiille di benen Ziel .
ich erfiille die vorgegebenen Ziele

g9e9 92,3%
ich organisiere meine 86,7%
Tatigkeiten selbststandig 1,3%
ich habe ein gutes Verhaltnis zu 78,5%
meinen Kollegen und Kolleginnen 78,6%

B Manager M Arbeitnehmende

VERGLEICH MIT DEM NATIONALEN DURCHSCHNITT

mehr Vertrauen zwischen mir und dem/der
Vorgesetzten, bzw. dem Team

die Zusammenarbeit zwischen mir und dem/der
Vorgesetzten ist effizient

87%
86%

ich erfiille die vorgegebenen Ziele 899%,/?
ich organisiere meine
Tatigkeiten selbststandig

84%

ich habe ein gutes Verhaltnis zu meinen
Kollegen und Kolleginnen

B Manager M Arbeitnehmende

Smart Working Arge Alp
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Lombardei
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Umfrage Gesundheitsnotstand
Feststellungen bezliglich des Notstands (Arbeitsumfeld-Isolation)

die Uberschneidung von Lebens- und Arbeitsraumen
sowie deren Zeiten ist schwer zu vereinbaren

ich vermisse den Biiroalltag

ich kann mich auf meine Arbeit konzentrieren

ich leide unter der Isolation

mein Umfeld eignet sich
zum Arbeiten

30,6%
25,5%

30,2%
31,4%

80,9%
81,7%

20,7%
5,4%

61,2%
69,7%

B Manager M Arbeitnehmende

VERGLEICH MIT DEM NATIONALEN DURCHSCHNITT

die Uberschneidung von Lebens- und Arbeitsrdumen/
-zeiten ist schwer zu vereinbaren

ich vermisse den Biiroalltag
ich kann mich auf meine Arbeit konzentrieren

ich leide unter der Isolation

mein Umfeld eignet sich
zum Arbeiten

79%
76%

B Manager M Arbeitnehmende

W
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Umfrage Gesundheitsnotstand
Feststellungen beztiglich des Notstands (Arbeitsmittelzugang zu Unterlagen)

ich gehe mit Videoanruftools effizient um

ich habe einen einfachen Zugang zu den
Verwaltungs-/ Unternehmensunterlagen

die informationstechnische
Ausstattung ist angemessen

M Arbeitnehmende

VERGLEICH MIT DEM NATIONALEN DURCHSCHNITT

ich gehe mit Videoanruftools effizient um

ich habe einen einfachen Zugang zu den
Verwaltungsunterlagen

die informationstechnische
Ausstattung ist angemessen

M Manager M Arbeitnehmende

|

73,0%

67,1%
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Tirol

JURIDISCHER RAHMEN

Fur Vertragsbedienstete gilt § 20a Lande-
bedienstetengesetz (LBedG), wonach mit
dem Vertragsbhediensteten die regelmaBige
Erbringung eines Teiles der Dienstleistung
in seiner Wohnung schriftlich vereinbart
werden kann, sofern dem nicht dienstliche
oder sonstige offentliche Interessen ent-
gegenstehen und er sich verpflichtet, die
fir die Wahrung der Datensicherheit, Amts-
verschwiegenheit und anderer Geheimhal-
tungspflichten erforderlichen Vorkehrun-
gen zu treffen.

§ 20a LBedG - Dienstleistung in der
Wohnung

(1) Mit dem Vertragsbediensteten kann die
regelmaBige Erbringung eines Teiles der
Dienstleistungin seiner Wohnung schriftlich

vereinbart werden, sofern dem nicht dienst-
liche oder sonstige offentliche Interessen
entgegenstehen und er sich verpflichtet, die
fur die Wahrung der Datensicherheit, Amts-
verschwiegenheit und anderer Geheimhal-
tungspflichten erforderlichen Vorkehrun-
gen zu treffen.

(2) Dienstleistung in der Wohnung kann fur
die Dauer von bis zu drei Jahren vereinbart
werden. Verlangerungen um jeweils hochs-
tens zwei Jahre sind zulassig.

(3) Die Vereinbarung nach Abs. 1 kann vom
Dienstgeber oder vom Vertragsbedienste-
ten bei Vorliegen eines besonderen Grun-
des unter Einhaltung einer Frist von zwei
Wochen zum Letzten eines Kalendermo-
nats durch schriftliche Erklarung aufge-
lost werden.

(4) Fur die Dienstleistung in der Wohnung
werden die erforderlichen digitalen Arbeits-
mittel vom Dienstgeber bereitgestellt. An-
stelle der Bereitstellung kann fir die Ver-
wendung eigener digitaler Arbeitsmittel
auch eine angemessene pauschale Abgel-
tung geleistet werden.

(5) Die Zeit der Dienstleistung in der Woh-
nung zahlt zur Dienstzeit nach § 20 lit. a.

(6) Durch eine Vereinbarung nach Abs. 1
wird der Anspruch auf Fahrtkostenzuschuss
nicht beruhrt.

(7) Dienstleistung in der Wohnung kann an-
lassbezogen auch tageweise vereinbart wer-
den; dabei kannvon denim Abs.1genannten
Voraussetzungen der RegelmaBigkeit und
Schriftlichkeit sowie vom Abs. 4 abgewichen
werden.
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Diese Regelung gilt laut § 79a LBedG auch
fur o6ffentlich-rechtlich Bedienstete.

Fur Beamte gilt § 3k des Landesbeamtenge-
setztes (LBG), welcher analoge Regelungen
wie § 20a LBedG enthalt.

BESCHREIBUNG DER

BUROFERNEN ARBEITSFORM

Das Land Tirol bietet den eigenen Mitarbei-

terInnen ein bewilligtes Homeoffice in Form

einer Dienstleistung in der Wohnung an,
bei der die Soll-Dienstzeit (von 7.30 Uhr bis

12.30 Uhr und von 13.00 Uhr bis 16.45 Uhr,

Freitag von 7.30 Uhr bis 12.30 Uhr) und die

Rahmendienstzeit (von 6.45 Uhr bis 20.00

Uhr, Freitag von 6.45 Uhr bis 17.00 Uhr) ein-

zuhalten sind.

Es sind zwei Formen des Homeoffice vor-

gesehen:

- Das anlassbezogene Homeoffice ist seit
01.09.2021 moglich und erlaubt Mitar-
beiterInnen an maximal 3 Tagen pro Mo-
nat von zu Hause aus zu arbeiten. Diese
Arbeitsform, welche mindlich mit der
Fuhrungskraft zu vereinbaren ist, ist fur
bestimmte nicht vorhersehbare Anlasse
gedacht, wie z.B. die Notwendigkeit, ein er-
kranktes Kind zu Hause zu betreuen.

- Das regelmaBige Homeoffice fuBt hin-
gegen auf einer Vereinbarung mit dem
Dienstgeber und kann fir maximal 50%
der Arbeitszeit vorgesehen werden. Sie
wird seit 01.01.2022 angeboten.

Generell gilt, dass Homeoffice im Jahr 2022

nur bestimmte Kategorien von Mitarbeiter-

Innen erlaubt war (WiedereinsteigerInnen

mit Kinderbetreuungspflichten, Bedienstete

mit Betreuungspflichten, Wiedereinsteige-
rInnen nach langerer Abwesenheit, Bediens-
tete mit Behinderungen und PendlerInnen

mit einer Gesamtpendelzeit von mehr als 3

Stunden). Ab dem Jahr 2023 werden diese

Kategorien, abhangig von den Ergebnissen

der ersten Monate, sukzessive ausgedehnt.

Hinsichtlich der Dienstzeit gelten im Falle

der Dienstleistung in der Wohnung diesel-

I
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ben Regelungen wie fir die Arbeit vor Ort
im Blro: Auch im Homeoffice ist die Soll-
Dienstzeit einzuhalten und die Rahmen-
dienstzeit darf nicht Gberschritten werden.
Abweichend davon ist die tagliche Dienst-
zeit pro Arbeitstag im Homeoffice mit ma-
ximal 8 Stunden 45 Minuten, bei Teilzeit-
kraften mit der vereinbarten Soll-Dienstzeit
beschrankt. Daraus ergibt sich, dassim Ho-
meoffice kein positiver Gleitzeitsaldo auf-
gebaut werden kann.

Es spielt beim Homeoffice (Dienstleistungin
der Wohnung) keine Rolle, wo in Osterreich
sich die Wohnung befindet. Ebenso ist es
gleichgultig, ob es sich bei dieser Wohnung
um einen Haupt-, oder Nebenwohnsitz han-
delt. Einzige Einschrankungen ergeben sich
diesbezuglich aus der technischen Ausstat-
tung, und der Verfligbharkeit einer geschtitz-
ten Raumsituation um den Anforderungen
von Datenschutz und Datensicherheit ge-
recht zu werden.

Bezlglich der IT-Infrastruktur regelt ein in-
terner Erlass, welche technischen Voraus-
setzungen fur die Gewahrung von Homeoffi-
ce gegeben sind (Mindestanforderungen der
Internetverbindung, Vorgaben fir die Wahl
von Passwortern etc.). Fur das regelmalBige
Homeoffice werden dem Bediensteten vom
Dienstgeber digitale Arbeitsmittel (Laptop
mit VPN-Zugang, Diensthandy bzw. im Ein-
zelfall unter Umstanden eine andere Tele-
kommunikationslosung) bereitgestellt. Bei
anlasshezogenem Homeoffice ist die Ver-
wendung von privaten Geraten mittels fur
den speziell geschitzten Fernzugriff auf die
Landes-IT maglich.

UMFRAGEDETAILS

Es wurden noch keine Umfragen durchge-
fuhrt.



Vorarlberg

JURIDISCHER RAHMEN

Die Telearbeit wird kinftig im Landesbe-
dienstetengesetz 2000 grundgelegt und
in einer Richtlinie konkretisiert. Bis zur In-
kraftsetzung der gesetzlichen Anderungen
gilt eine Regelung auf Basis eines internen
Erlasses betreffend die aktuellen internen
MaBnahmen im Zuge der Corona-Pandemie.

BESCHREIBUNG DER

BUROFERNEN ARBEITSFORM

Die Vorgaben zur Telearbeit im Vorarlberger
Landesdienst wurden zuletzt Gberarbeitet.
Durch die neue Richtlinie, die im zweiten
Halbjahr 2022 in Kraft tritt, wird einerseits
die regelmaBige Telearbeit in den eigenen

Wohnraumlichkeiten der Mitarbeitenden
(,Homeoffice“) ermadglicht. Daneben wird
die Maglichkeit zu anlassbezogener stun-
den- oder tageweiser Telearbeit an einem
selbstgewahlten Ort eingeraumt (hierzu
sind nahere Konkretisierungen in Ausar-
beitung).

Es stehen wahlweise drei Homeoffice-Mo-
delle zur Verfligung. Ein Modell sieht eine
Fixierung der Homeofficetage bzw. -halb-
tage vor. Ein weiteres Modell erlaubt die
flexible Gestaltung der Arbeitszeit im Ho-
meoffice durch vorangehende Planung in
der Zeiterfassungs-Anwendung. Das dritte
Modell ist eine Mischform aus den beiden
genannten Modellen. MaBgebliche Kriterien
das in Homeoffice zu erbringende Beschaf-
tigungsausmabBes sind die personliche Eig-
nung sowie die Tatigkeit. Als Obergrenze
wurden 40% des BeschaftigungsausmabBes
festgelegt. Die Arbeitszeitregelungen blei-
ben dabei unverandert.

Auf Basis der neuen Vorgaben kann Ho-
meoffice zwischen den Mitarbeitenden und
der vorgesetzten Person fir die Dauer von
einem Monat bis zu zw6lf Monaten verein-
bart werden. Diese Vereinbarung verlangert
sich automatisch, wenn nicht bis zur fest-
gesetzten Frist von einer der beiden Seiten
widersprochen wird.

Um das Arbeiten in Telearbeit fir alle Mit-
arbeitenden moglich zu machen, wurde
neue Hardware in Form von Notebooks mit
allen Funktionalitaten eines Standardar-
beitsplatzes und mit integriertem Telefon
(,Softphone”) beschafft. Die Hardware be-
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findet sich aktuell in Auslieferung. Seitens
der Mitarbeitenden ist eine stabile Inter-
netverbindung mit ausreichender Band-
breite zur Verfligung zu stellen.

Die dauerhafte Einfihrung von Telearbeit
und Homeoffice in der Vorarlberger Lan-
desverwaltung bedingt zudem die Fortent-
wicklung im Bereich der abteilungs- bzw.
dienststelleninternen Kommunikation,
der Fuhrungsansatze sowie der Verwal-
tungskultur.

Im Bereich der internen Kommunikation
wird das seit 20 Jahren bestehende Intra-
net durch eine neue Plattform abgelost.
Das neue Intranet unter dem Titel ,vCon-
nect” wird Uber die bisherige , Top-Down-
Kommunikation“ hinaus eine partizipative
Kommunikation und neue Formen der digi-
talen Zusammenarbeit intern sowohl Uber
die Akteure des Landesdiensts hinaus er-
moglichen.

Neues Arbeiten erfordert geeignete Raume
und Ausstattung - nicht nur im Homeoffice.
Daher sollenin einem partizipativen Prozess
die bestmaglichen raumlichen Losungen in
Form eines neuen Raumkonzepts fur das
Landhaus entwickelt werden. In einem ers-
ten Schritt wird eine Arbeitsumgebung fir
das,Neue Arbeiten“in Zuge einer Pilotflache
fur eine Abteilung geschaffen, die jedoch
fur alle Mitarbeitenden des Landesdienstes
erlebbar sein soll. Offene und transparen-
te Raumstrukturen unterstutzen dabei die
Weiterentwicklung von Zusammenarbeit
und Vernetzung, innerhalb der Abteilung
und abteilungstibergreifend, wie auch eine
ergebnisorientierte und vertrauensbasierte
Fuhrungskultur. Der Prozess bindet die Mit-
arbeitenden in die gemeinsame Weiterent-
wicklung unseres neuen Arbeitsumfeldes
ein und fordert damit die Weiterentwicklung
unserer Arbeitskultur.

UMFRAGEDETAILS
——

Die Regelungen und Aktivitaten der Vorarl-
berger Landesverwaltung im Bereich Tele-

N
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Vorarlberg

arbeit und Homeoffice basieren auf den
Ergebnissen einer Umfrage, die das Land
im Sommer 2020 durchgefuhrt hat. An der
Umfrage ,Neues Arbeiten in der Landes-
verwaltung” haben 1072 Mitarbeitende
teilgenommen und ihre Erfahrungen mit
dem Homeoffice im ersten Lockdown wie-
dergegeben. Abgefragt wurden die Themen
Kommunikation, Fuhrung, Aufgaben und
Ausstattung, Best Practices und Learnings
sowie Erwartungen und Wunsche an die
Zukunft.

KERNERGEBNIS

Fast 90% der Befragten konnen sich vor-
stellen, in Zukunft mindestens einen Tag
im Homeoffice zu verbringen wahrend rund
70% der Befragten sogar ein bis drei Tage
in Tage der Woche Homeoffice in Anspruch
nehmen wurden.

Die Mitarbeitenden haben sich gemal den
Umfrageergebnissen wahrend des Lock-
downs in der ersten Jahreshalfte 2020 in
der neuen Arbeitssituation gut zurechtge-
funden, die Kommunikation hat im GrofBen
und Ganzen gut funktioniert und es ist zu
einem Zuwachs an Verantwortungsbe-
wusstsein gekommen.

Die Mehrheit der Mitarbeitenden zeigte sich
im Rahmen der Umfragen bereit, Ausstat-
tung selbst bereitzustellen und Einschran-
kungen beim Arbeitsplatz in Kauf zu neh-
men, um Homeoffice in Anspruch nehmen
zu konnen.



Salzburg

JURIDISCHER RAHMEN

Als Rechtsgrundlagen gelten das Salzbur-
ger Landes-Beamtengesetz 1987 (L-BG)
und das Landes-Vertragsbedienstetenge-
setz 2000 (L-VBG).

BESCHREIBUNG DER

BUROFERNEN ARBEITSFORM

Unter Einbeziehung der Ergebnisse von Um-
fragen und Workshops (siehe Umfragede-
tails) sowie der juristischen Expertise und
den Erfahrungswerten der Fachgruppe Per-
sonal, wurden Anderungsvorschlage fir den
internen Erlass zur Telearbeit erarbeitet.
Einige wesentliche Inhalte des Erlasses zur
Telearbeitim Land Salzburg:

« Unter Telearbeit versteht man die Verrich-
tung bestimmter dienstlicher Aufgaben
eines bzw. einer Mitarbeiter/in in seiner
bzw. ihrer Wohnung (Hauptwohnsitz oder
Nebenwohnsitz) oder an einer von ihr bzw.
ihm bekannt gegebenen anderen Adresse
in Osterreich, die sich von der Adresse der
Dienststelle unterscheidet (z.B. eine ande-
re Einrichtung des Landes) unter Einsatz
der dafur erforderlichen Informations-
und Kommunikationstechnik.

+ Es wird zwischen regelmaBiger und an-
lassbezogener Telearbeit unterschieden:

- RegelmaBigkeit liegt dann vor, wenn das

quantitative AusmaB innerhalb eines Zy-
klus (in der Regel pro Woche) im Wesent-
lichen gleichbleibt und von vornherein
planbarist.
Es ist eine schriftliche, standardisierte
Vereinbarung zwischen der bzw. dem
Mitarbeitenden und der bzw. dem un-
mittelbaren Dienstvorgesetzten sowie
der Dienststellenleitung zu schlieBen.

- Davon abzugrenzen ist die anlasshezo-

gene, nicht regelmaBige Telearbeit. Die-
se liegt vor, wenn Zeitpunkt und AusmaB
nicht von vornherein planbar sind und
sich die Telearbeit lediglich Uber kurze
Zeitraume oder gelegentliche Einzelfalle
erstreckt.
Die anlassbezogene Telearbeit ist vor je-
dem Anlass- bzw. Einzelfall von der bzw.
dem unmittelbaren Dienstvorgesetzten
zu genehmigen.

« Eine Dienstverrichtung an einem Tele-
arbeitsplatz (TAP) erfolgt freiwillig. Es be-
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steht weder ein Rechtsanspruch noch eine
Verpflichtung zur Verrichtung des Diens-
tes an einem TAP.

Es durfen keine dienstlichen oder sonsti-
gen offentlichen Interessen entgegenste-
hen (z.B. Parteienverkehr).

Die Mitarbeitenden mussen in fachlicher
und personlicher Sicht geeignet sein, ihre
Tatigkeit mittels Telearbeit zu erledigen.
Die dienstlichen Aufgaben miussen ge-
eignet sein, mittels Telearbeit erledigt zu
werden. Die Erledigungen sind zumindest
stichprobenartig zu kontrollieren. Auf eine
ergebnisorientierte  Aufgabenwahrneh-
mung ist zu achten.

Die Arbeitssituation am TAP muss bespro-
chen werden und das Ergebnis liefern,
dass zweckentsprechend gearbeitet wer-
den kann.

Hochstens 50% der regelmaBigen Wochen-
dienstzeit soll am TAP verrichtet werden.
Auf eine erforderliche Zusammenarbeit der
Mitarbeitenden (Teamarbeit) innerhalb der
Dienststelle, einen geordneten Dienstbe-
trieb und die Erreichbarkeit von Mitarbei-
tendenist zu achten.

Fuhrungskrafte, die Telearbeit verrichten,
haben sicherzustellen, dass Fihrungsauf-
gaben weiterhin uneingeschrankt wahr-
genommen werden kénnen. RegelmaBige
Telearbeit von Fuhrungskraften, die zu
einer Anwesenheit von weniger als 30 Wo-
chenstunden fihrt, ist nicht zulassig.

Die Telearbeit kann hdochstens fiir die Dau-
ervon zwei Jahren vereinbart werden.

Die Vereinbarung tUber regelmaBige Tele-
arbeit kann sowohl von Mitarbeitenden
als auch von der bzw. dem unmittelbaren
Dienstvorgesetzten sowie der Dienst-
stellenleitung unter Einhaltung einer
einmonatigen Frist ohne Angabe von
Grunden zum Monatsletzten schriftlich
beendet werden.

Die Regelungen zum Datenschutz und zur
Datensicherheit sowie zu den technischen
Nutzungsbedingungen sind einzuhalten.
Die allgemeinen Dienstpflichten, insbe-
sondere das Ansehen des offentlichen

I
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Dienstes, sind zu bertcksichtigen. Die
Amtsverschwiegenheitist zu wahren.

« Dienstmittel (z.B. Internetanschluss, tech-
nische Gerate, Buromobel, Buromaterial
etc.) sind grundsatzlich von den Mitarbei-
tenden selbst einzubringen. Fur Dienst-
mittel, die von den Mitarbeitenden einge-
bracht werden, kdnnen keinerlei Kosten
ubernommen werden.

- Notebooks werden bei Vorliegen eines
dienstlichen Interesses (z.B.haufige AuBen-
dienste, Projektarbeit) sowie bei Verflugbar-
keit der Budgetmittel, als Alternative zum
PC am Arbeitsplatz, zur Verfigung gestellt.

UMFRAGEDETAILS

Ziel des im Juni 2020 durch den Landes-
amtsdirektor DDr. Sebastian Huber beauf-
tragten Evaluierungsprozesses zur Tele-
arbeit war es, (auch vor dem Hintergrund
der Corona-Krise) zu identifizieren, welche
Herausforderungen zu bewaltigen sind bzw.
waren, was gut bzw. weniger gut funktio-
niert hat und welche MaBnahmen noch ge-
setzt werden mussen, damit in Zukunft der
Dienstbetrieb und die (Zusammen-)Arbeit
noch effizienter funktionieren und sich das
Land Salzburg als moderner Dienstgeber
weiter etablieren kann.

Um dieses Ziel zu erreichen, wurde als
Grundlage eine Online-Befragung unter al-
len Fiihrungskraften der ersten und zweiten
Ebene durchgefihrt, ein Workshop mit In-
puts aus Wissenschaft und Praxis abgehal-
ten und Informationen zum Umgang mit
Telearbeitim Landesdienst aus den anderen
osterreichischen Bundeslandern eingeholt.
Der Fragebogen zur Telearbeit wurde von
105 der 134 Flihrungskrafte (zumindest teil-
weise) beantwortet, was einer Riucklaufquo-
te von 78,4% entspricht.

Ein wesentliches Ergebnis war die Entwick-
lung der Einstellung der Fihrungskrafte zur
Telearbeit. Vor dem Lockdown waren vielfal-
tige Bedenken in unterschiedlichem Aus-
maB vorhanden: So stimmten Uber 45%



Salzburg

der Aussage (eher) zu, dass der Austausch
unter den Mitarbeitenden durch Telearbeit
schlechter funktioniere als in der Dienst-
stelle. Etwa ein Viertel der Fihrungskrafte
waren vor dem Lockdown der Meinung, dass
sich die Arbeitsaufgaben ihrer Mitarbeiten-
den (eher) nicht fur Telearbeit eignen oder/
und hatten Bedenken bezuglich der Erreich-
barkeit der Mitarbeitenden. Etwa jede funfte
Fihrungskraft war der Meinung, dass die in
Telearbeit erbrachten Leistungen geringer
als jenein der Dienststelle seien.

Befragt, inwieweit sich ihre Einstellung be-
zuglich Telearbeit, deren Nutzung sich durch
den Lockdown stark intensiviert hatte, ver-
andert hat, gab etwa die Halfte der Fiihrungs-
krafte an, dass sich diese im Wesentlichen
nichtverandert habe, die andere Halfte, dass
sie nun positiver gegenuber selbiger einge-
stellt seien.

Trotz dieser positiven Grundstimmung gab

bzw. gibt es einige Aspekte, die die Fuh-

rungskrafte weiterhin als besonders heraus-

fordernd (Zustimmung mehr als 60%) in ih-

rer Organisationseinheit, aber auch bei sich

selbst (sofern in Telearbeit tatig), einstufen:

« Austausch mit Kolleginnen und Kollegen.

« Veranderte Kommunikationskultur (Vi-
deokonferenzen, Mailflut).

« Abgrenzung Arbeit / Privatleben.

Im Rahmen des Workshops wurden - insbhe-

sondere in Hinblick auf magliche Anderun-

genim Erlass - folgende Aspekte diskutiert

bzw. festgehalten:

+ Keine Riickkehr zur Vollzeit-Prasenzpflicht.

« Aushalancierte Mischung aus Homeoffice
und Prasenztatigkeit.

+ Soziale Interaktion / Austausch wichtig.

» Gesundes und produktives Arbeiten im
Homeoffice.

- Spielrdume fur individuelle Losungen - zu
starke Burokratisierung verhindern.
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Tessin

JURIDISCHER RAHMEN

Im Jahr 2016 bestand im Rahmen der jewei-
ligen Kantonverwaltungen die Maglichkeit,
in 15 Schweizer Kantonen Telearbeit zu ver-
richten. Ab diesem Jahr entfachte die De-
batte Uber die Telearbeit in vielen weiteren
Kantonen, die diese teilweise bereits in ihre
Gesetzgebung eingefihrt hatten. Auf fode-
rationsebene wird die Telearbeit vom Art. 351
des Obligationsrechts beschrieben, wahrend
die Regelung der Foderalverwaltung auf der
Grundlage des Art. 33 der Verordnung des
Eidgendssischen Finanzdepartements (EFD)
erfolgt. In Tessin hat Lugano Anfang des Jah-
res eine Kommunalverordnung fir Personal,
das Telearbeit verrichtet, eingefuhrt. In An-
betracht der wachsenden Zustimmung hin-
sichtlich der Telearbeit fur o6ffentliche Be-

dienstete hat die Tessiner Kantonverwaltung
2016 begonnen, die ersten Schritte in diese
Richtung zu gehen und ab Juli 2020 ist eine
entsprechende Verordnung in Kraft.

BESCHREIBUNG DER

BUROFERNEN ARBEITSFORM

Die Telearbeit wird durch eine besondere
Verordnung geregelt, die fiir Arbeitnehmen-
de mit einem Beschaftigungsgrad zwischen
50% und 79% die Moglichkeit der Telearbeit
an einem Tag pro Woche und fir Arbeitneh-
mende mit einem Beschaftigungsgrad von
80% oder mehr an hochstens zwei Tagen
pro Woche vorsieht. Alle ArbeitnehmerInnen
haben die Mdglichkeit auf Telearbeit zurtick-
greifen zu konnen, wobei es keine Priorisie-
rung fir bestimmte Kategorien gibt. Aus-
genommen vom Anwendungsbereich sind
Auszubildende, Praktikanten, Gerichts- und
Verwaltungsschuler sowie Lehrpersonal. Bei
dieser Art der Telearbeit handelt es sich um
Jreine” Telearbeit, bei der die gleichen Ar-
beitszeiten wie im Buro eingehalten werden
mussen und die Erreichbarkeit gewahrleistet
werden muss. Der Antrag auf Telearbeit muss
von der Flhrungskraft im Voraus bewilligt
werden, und die Mindesteinheit betragt einen
halben Tag. Allen Beschaftigten bleibt weiter-
hinihr Buroarbeitsplatz erhalten.

Der hauptsachliche Grund, weshalb diese Ar-
beitsform eingefiihrt wurde, ist die Reduzie-
rung der Pendelzeiten. Dadurch wird sowohl
Zeit gespart als auch das Verkehrsaufkom-
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men und die Auswirkungen auf die Umwelt
verringert sowie eine bessere Vereinbarung
zwischen Beruf und Familienleben erzielt.
Die Telearbeit kann aus versicherungstech-
nischen Grinden nur innerhalb der Schweiz
ausgeubt werden, beschrankt sich allerdings
nicht auf die Dienstverrichtung von zu Hau-
se aus, sondern kann auch an dezentralen
Standorten erfolgen. Diesbezliglich haben wir
eine zu diesem Zweck eingerichtete Stelle ge-
schaffen, die den MitarbeiterInnen Schreib-
tische und die erforderliche IT-Infrastruktur
sowie Besprechungs- und Empfangsraume
fur die BurgerInnen zur Verfiigung stellt.

UMFRAGEDETAILS

Die Kantonverwaltung in Tessin hat 2016 an-
gefangen die ersten Schritte zugunsten der
Telearbeit zu fordern und im Juni 2018 be-
gann eine erste Testphase, wobei 57 Mitarbei-
terInnen und 35 leitende Beamtete an einem
Tag pro Woche Telearbeit verrichteten. Ende
Oktober 2019 haben diese Personen an einer
Umfrage teilgenommen und die Idee, das

Tessin

Projekt innerhalb der Kantonverwaltung zu
konsolidieren, wurde von den Teilnehmenden
einhellig beflrwortet (100%). Zu den haupt-
sachlichen Vorteilen zahlen die Reduzierung
des Pendelns, eine bessere Konzentration,
weniger Stress, eine selbststandige Arbeits-
ausfihrung und eine bessere Vereinbarkeit
zwischen Arbeit und Privatleben. Der Haupt-
grund, weshalb Telearbeit verrichtet werden
sollte, ist mit einer Beflirwortung von 80%
definitiv die Reduzierung des Pendelns.

Zu den seitens des Fihrungspersonals fest-
gestellten Hauptvorteilen zahlen an erster
Stelle die hohere Motivation der Angestell-
ten, gefolgt von einem Produktivitatsan-
stieg und von einer effizienteren Arbeits-
weise. Hinsichtlich der Zustimmungsquote
ergaben sich die Aspekte ,Stressabbau’ und
Verbesserung des Arbeitsklimas als weni-
ger relevant (siehe Abbildung 10).

In Bezug auf die eingesetzten Kontrollver-
fahren resultieren die auf elektronischem
und telefonischem Wege erfolgte Kommuni-
kation als die, die am meisten angewendet
wurde, gefolgt von regelmaBigen Mitarbei-
tergesprachen. Am wenigsten wurde statt-

Abbildung 4
Die von den Mitarbeitenden erfassten Hauptvorteile
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B Reduzierung der Pendelzeit

H Weniger Stress

B Selbststandigkeit

B Bessere Vereinbarkeit Privatleben-Arbeit
H Weniger Ablenkungen

B Hohere Flexibilitat

B Mehr Zeit fiir mich selbst und meine
Interessen

B Mehr Zeit fiir die Familie

B Kosteneinsparung
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Abbildung 10
Die von leitenden Beamten erfassten Hauptvorteile
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M Keine Vorteile

Abbildung 12
Die von leitenden Beamten eingesetzten Verfahren zur Kontrolle der Tatigkeiten
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dessen auf schriftliche Berichte zurtickge-
griffen (siehe Abbildung 12).

52% der leitenden Beamteten haben einen
Produktivitatsanstieg festgestellt, wahrend
die verbleibende Anzahl angibt, dass diese
unverandert geblieben sei. 86,6% der Fuh-
rungskrafte haben angegeben, dass die Ver-
besserungen sowohl auf qualitativer als auch
auf quantitativer Ebene festgestellt wurden.
Bezuglich der Verhaltnisse zu den Mitarbei-

B E-Mails

M Telefonischer Kontakt

B RegelmaBige Mitarbeitergesprache
M Keine Modalitat

M Schriftliche Berichte

M Sonstiges

tenden haben rund 79% keine Veranderun-
gen festgestellt. Jene leitenden Beamteten,
die allerdings Veranderungen beobachtet
haben, gaben an, dass diese groBtenteils po-
sitiv einzuschatzen waren (etwa 17%), wobei
ein groBeres gegenseitiges Vertrauen und
eine Verbesserung des Arbeitsklimas her-
vorgehoben wurden. Die Mehrheit (82,8%)
stellte keine Veranderungen im Verhaltnis
zwischen Telearbeitern und ihren Kollegen

Smart Working Arge Alp
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bzw. Kolleginnen fest; von denjenigen, die
Veranderungen feststellen konnten, gab
etwas weniger als die Halfte an, mehr Neid
und ein groBeres Geflhl der Ungleichheit
wahrgenommen zu haben (6,9%). Im Allge-
meinen ist etwa die Halfte der leitenden Be-
amteten (48,3%) der Meinung, dass ihre Kol-
legen bzw. Kolleginnen von denjenigen, die
Telearbeit verrichten, ein eher positives Bild
haben, wahrend 48,3% der Meinung sind,
dass das Gefiihl ihnen gegeniber eher neu-
tral sei. Nur 3,4% glauben dagegen, dass die
Meinung der Kollegen bzw. Kolleginnen eher
negativ sei. Auch hierist die Haltung des lei-
tenden Personals gegenuber der Telearbeit
in der Kantonsverwaltung deutlich positiver
(69%), wahrend 24,1% eine neutrale Mei-
nung vertreten und nur 6,9% eine negative
Meinung haben.

AbschlieBend kann man sagen, dass die all-
gemeine Bewertung des Projekts mit 8,69
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deutlich positiv ausgefallen ist (wobei 10
dem hochsten Zufriedenheitsgrad ent-
spricht). Im Fall der leitenden Beamteten
schwanken die Bewertungen zwischen 1
(Uberhaupt nicht zufrieden) und 10; trotz-
dem erscheint die Varianz ziemlich gering zu
sein, was nicht verwunderlich ist, wenn man
betrachtet, dass Uber 80% der Teilnehmen-
den eine Bewertung von 8 oder mehr abge-
geben hat. Die leitenden Beamten sind mit
dem Telearbeitsprojekt zufrieden, da dieses
die erwarteten Vorteile vollstandig (86,2%)
oder zumindest zum Teil (10,3%) erfullt hat.
Nur eine einzige Person hat angegeben,
dass die Telearbeit nicht den vorgesehenen
Erwartungen entsprach. Angesichts der all-
gemeinen Zufriedenheit ist es nicht ver-
wunderlich, dass die Konsolidierung des
Projekts fast einstimmig (96,6%) befiir-
wortet wird, wobei sich nur eine Person da-
gegen duBert.




St. Gallen

JURIDISCHER RAHMEN

Nicht vorhanden.

BESCHREIBUNG DER
BUROFERNEN ARBEITSFORM
I ———

Im Jahr 2019 hat die Regierung des Kantons
St.Gallen das Vorprojekt «New Work» lanciert.
Die wahrend des Projekts durchgefiihrte Si-
tuationsanalyse ergab, dass gute Grundlagen
in Bezug auf die zukilnftige Arbeitswelt be-
stehen, auf welchen aufgebaut werden kann.
Im Sommer 2020 wurde mit einer Dienst-
anweisung fir orts- und zeitunabhangiges
Arbeiten ein zweckmaBiger Rahmen gehildet,
um neue Arbeitsformen verwaltungsintern
einheitlich zu ermoglichen. Mitarbeitende

konnen mit ihren Vorgesetzten eine Verein-
barung abschlieBen, die es ihnen erlaubt, bis
zu 60% des vereinbarten Arbeitspensums
orts- und zeitunabhangig zu leisten, wenn
keine betrieblichen Griunde dagegenspre-
chen. Diese allgemeingultigen Regeln wer-
den im Einzelfall auf ihre An-gemessenheit
und ZweckmaBigkeit tberprift.

Das Modell «New Work» stellt eine umfas-
sende und ganzheitliche Betrachtung dar,
da sich die Themenbereiche gegenseitig be-
einflussen.

Mensch & Organisation

Technologie

Bau & Raum

Die Transformation der Staatsverwaltung ist
ein zentraler strategischer Schwerpunktund

Smart Working Arge Alp

Ul
~



Smart Working Arge Alp

wurde unter anderem in der Schwerpunkt-
planung 2021-2030, den Departements-
strategien und den Zielen der Personalpoli-
tik 2021-2024 verankert. Das Vorprojekt
wurde im Jahr 2021 abgeschlossen. Es wur-
de auf ein umfassendes und flachendecken-
des Hauptprojekt verzichtet und stattdes-
sen ein Kompetenznetzwerk gegrindet, in
dem ein agiler Wissensaustausch zwischen
den Themenbereichen stattfindet. Im Vor-
dergrund steht, dass das Kompetenznetz-
werk Organisationseinheiten bei Verande-
rungsvorhaben unterstitzt und Hilfsmittel
zur Verflgung stellt. Dies soll eine isolierte
Abwicklung in den drei Themenbereichen
verhindern und bereichstbergreifend statt-
finden. Der Transformationsprozess besteht
aus den folgenden sechs Phasen:

St. Gallen

c. Neue Bedurfnisse von Mitarbeitenden
und Fihrungskraften
d. Attraktiver Arbeitgeber sein

2.Bau &Raum
a. Umzlge (z.B. Auflosung Mietverhaltnis)
b. Neue Bauvorhaben
c. Erneuerung von Gebauden
d. Vorgaben der Regierung/der Fihrung
in Bezug auf Raumnutzung
e. Zusatzliche Mitarbeitende

3. Tecnologia
a. Technologien, welche orts- und zeitun-
abhangiges Arbeiten ermaglichen wie
z.B. mobile Endgerate oder Kommuni-
kationsplattformen wie SharePaint, Ge-
ver, Skype for Business.

Strategische Grundlage und Rahmenbedingungen

H Mensch & Organisation B Bau & Raum

H Technologie

Transformationsprozess mit den entsprechenden Phasen

derungsa-
nalyse

Potenziale & Gren- Wirkung der Verand- Kernprozesse
zenderVerand-  erung und kiinftige und
erung Arbeitsweise

Kommunikation und Change-Management

Anforderungen

zungspla-
nung

Definition Arbeitswei- Planung der
se und Arbeitspla- Transformation
tz-Setting

Fachliche und methodische Begleitung durch Mitglieder des Kompetenznetzwerks

Folgende Veranderungen konnen z.B. den
Transformationsprozess New Work auslo-
sen:

1. Mensch & Qrganisation
a. Reorganisation von Amtern
b. Digitalisierung von Prozessen/neue
Prozessablaufe

U1
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UMFRAGEDETAILS

Es wurden noch keine Umfragen durchge-
fihrt.



Graubunden

JURIDISCHER RAHMEN

Weisung Homeoffice und mobiles Arbeiten
gestutzt auf Art. 59 Abs. 2 und Art. 60 Abs. 2
des Gesetzes Uber das Arbeits-
verhaltnis der Mitarbeitenden
des Kantons Graubtinden (Perso-
nalgesetz, PG; BR170.400).

BESCHREIBUNG DER

BUROFERNEN ARBEITSFORM

Im Kanton Graubunden arbeitete man co-
ronabedingt und nach den Anordnungen
des Bundes im Homeoffice bis Ende Fe-
bruar 2022 (Aufhebung der Homeoffice-
Empfehlung). Die Dienststellen waren in
der Umsetzung der Homeoffice-Anordnung

nach Maglichkeit frei, in manchen Dienst-
stellen war Homeoffice oder mobiles Arbei-
ten aufgrund ihrer Aufgaben nicht oder nur
sehr eingeschrankt moglich.

Die im September 2020 vom Personalamt
erlassene «Weisung Homeoffice und mobi-
les Arbeiten» kommt damit seit Marz 2022
zur Anwendung. Danach entscheiden Mit-
arbeitende und Dienststellen - im Rahmen
der Weisung - inwiefern mobil gearbeitet
werden kann. Regelmadssiges mobiles Ar-
beiten wird in einer Vereinbarung schrift-
lich festgehalten. Kurzfristige Abweichun-
gen bzw. spontanes sporadisches mobiles
Arbeiten sind maglich. Ortsungebundenes
Arbeiten ist erst ab einen Beschaftigungs-
grad von 50% madglich und darf einen
maximalen Umfang von 40% der Gesamt-
arbeitszeit betragen. In einzelnen Dienst-
stellen werden im Jahr 2022 Pilotphasen
zum Thema shared-desks durchgefihrt.

UMFRAGEDETAILS
——

In einer Umfrage, in welcher die ganze Kan-
tonale Verwaltung befragt wurde, wurden
Fragen zum Thema Homeoffice gestellt.
Weiter wurden auch drei Umfragen in ein-
zelnen Departementen und/oder Dienst-
stellen durchgefihrt. Die Umfragen zeigen,
dass Homeoffice - wo méglich - genutzt und
auch sehr positiv wahrgenommen wird. Her-
auszuhebenist, dass die Befragten angeben,
keinen negativen Einfluss auf die Produkti-
vitat zu spuren. Die Umfragen haben aber

Smart Working Arge Alp
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auch gezeigt, dass rund ein Drittel der Mit-
arbeitenden der Kantonalen Verwaltung auf-

o\
o

Graubiinden
Y

grund ihrer Tatigkeit ortsgebunden arbeiten
mussen.
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